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JUHTKONNA KOKKUVÕTE SISEAUDITIST (16. mail 2011)

14. mail läbiviidud kvaliteedijuhtimissüsteemi siseaudit oli üldiselt positiivne ning ei avastanud kõrvalekaldeid ISO 9001:2008 nõuetest. 

Siseaudiitor tõi välja ka mõningad parendusettepanekud, mis on järgnevates lõikudes lähemalt analüüsitud:

· Juba eelmise aasta siseauditi aruandes tegin ettepaneku koostada ettevõtte strateegiline plaan ja kaardistada pikema ajalised eesmärgid. Antud ettepanek leidus kajastamist siseauditi järgses analüüsis, kus on mainitud ka Pricewaterhouse Coopers’i audiitorite kaasamist selleks eesmärgiks, kuid käesoleva auditi läbiviimise ajaks ei ole seda tehtud viisil, mis oleks selgelt dokumenteeritud. Soovitan jätkuvalt juhtkonnal sügavamalt analüüsida ettevõtte pikema-ajalisi plaane ja eesmärke, neid võimalusel dokumenteerida.

Vaatamata sellele, et ettevõtte juhtkond ei ole formaalselt dokumenteerinud strateegilist plaani on strateegilised valikud olnud arutlusel nii ettevõtte siseselt kui ettevõtte väliste spetsialistidega. Erinevate nõupidamiste käigus on võetud vastu mitmeid strateegilisi otsuseid sealhulgas on neid formuleeritud ka kvaliteedijuhtimissüsteemi eesmärkidena ja seda eelkõige läbi esialgsete analüüside koostamise. Ettevõtte tagasihoidliku suuruse ja piiratud inimressursi tõttu ei ole esmaseid analüüse olnud otstarbekas dokumenteerida ainuüksi nende jaoks, kes on neist niigi teadlikud. Strateegiliste otsuste teostamine toimub läbi vastutava koordinaatori, kes annab ülevaate strateegilise valikuga seotud tegevustest üks kord kuus ettevõtte juhtkonnale.
· Ettevõttel on plaanid siseneda koolitusteenuse turule, kuid hetkel puudub selle korraldamiseks vajalik kompetents. Soovitan vähemalt alguses teha koostööd mõne tunnustatud koolitusfirmaga, kellel on olemas selleks vastavad eeldused ja kompetents. 

Taalri Varahaldus on tänaseks välja selgitanud tingimused, mis peavad teehoiutööde tegevuslubade koolitamiseks olema täidetud. Saadud informatsiooni kohaselt on esimeste koolituste korraldamine koostöös koolitusfirmaga tõenäoliselt vältimatu juba nõudmiste pärast, mis sätestatud seadustest ja määrustes.
Siseauditi käigus välja toodud parendusvõimalused on tõhus tagasiside, mis juhtis tähelepanu kitsaskohtadele ja võimalikele probleemidele, mis võivad tuleneda arendustegevuse alafinantseeritusest Taalri Varahalduse.

Järgmine siseaudit on kavas läbi viia 2013. aasta esimeses pooles.

Juhatuse esimees,

Paul Saar  
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