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	TAGASISIDEKÜSITLUSE ARUANNE

	
	LOODUD: Tallinnas,  27.12.2005



Klientide kvaliteedialase tagasisideküsitluse aruanne, 

detsember 2005.

Tagasisideküsitluse käigus saadeti suurematele lepingupartneritele välja neli ankeeti, neist kaks Maanteeametile, üks Kagu Teedevalitsusele ja üks Pärnu Teedevalitsusele. Joonisel 1. nn esitatud graafiliselt ja kokkuvõtlikult tagasiside küsituluse tulemused.
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Joonis 1: Detsembris 2005 läbi viidud tagasisideküsitluse tulemused.

Tulemuste paremaks võrdlemiseks on ära toodud ka 2004. aasta tagasisideküsitluse tulemuste joonis.
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Joonis 2: Detsembris 2004 läbi viidud tagasisideküsitluse tulemused.

Tagasisideküsitlus tulemustest võib näha, et märkimisväärselt on 2005. aastal paranenud Taalri Varahaldusele Pärnu Teedevalitsuse poolt antud hinnang. Kuigi 2004. aasta madala hinnangu põhjuseks olid TVH’st sõltumatud tegurid (eelnevate projektide lõppemise venimine, põhjendamatult kõrged ja alusetud ootused) kaasati tagasisideküsitlustest tulenenud informatsioon 2005. aasta kvaliteedieesmärkide formuleerimisel, mis suunatud just kliendile.

Eraldi tähelepanu pöörati järelevalvajate töö selgitamisele ning seadusandluse tutvustamisele, mis seab järelevalvajatele omad piirangud. Varasemast rohkem tähelepanu pöörati ka klientide informeerimisele probleemidest ja viivitustest, mis ei tulenenud TVH’st. 

Vaatamata valdavalt parematele tagasisideküsitluse tulemustele on märgata ka kõrvalekaldeid, mis tulenevad projektide suurusest ja sellest, kas projekte teostati üksinda või koos partneriga.

Mõlemad Maanteeameti haldusalasse jäävad projektid said madalamad hinded info liikuvuse ja probleemide lahendamise eest. Kuna tegu on suuremate projektidega, milles osaleti koos partneri(te)ga, siis tingis see erinevate organisatsioonikultuuriga firmade koostööst tuleneva kohanemisperioodi. Kuna Taalri Varahaldus polnud kummaski projektis juhtivpartner jäi enamus projektialasest suhtlusest Maanteeametiga partnerfirmale. 

Täiendavaks probleemiks olid ka rahaliste vahendite jagamine, mis põhjustas viivitusi ehitusfirmadele ja omakorda järelevalvele. TVH’sel on kogemusi viivituste selgitamisega väiksemates projektides, kuid suuremates projektides, kus hierarhia mängib olulist rolli on TVH’se võimalikud tegevused piiratud.

Nagu 2004. aastal nii ka 2005. aastal ei tulene probleemid niivõrd kvaliteedist kui kommunikatsioonist ja ebarealistlikest ootustest TVH’sele olukorras, kus projekti juhtivpartneriks on partnerfirma. Samas võib partnerfirma tegevus avaldada märkimisväärset mõju arusaamale TVH töötajate kompetentsusest ja tehtud töö kvaliteedist.

Kuigi tagasiside küsitlustest võib järeldada, et Taalri Varahalduse poolt pakutava teenuse kvaliteet on paranenud saab antud tagasisideküsitluse analüüsi kasutada 2006. aasta kvaliteedieesmärkide seadmisel.

Juhatuse esimees,

Paul Saar
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