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	TAGASISIDEKÜSITLUSE ARUANNE

	
	LOODUD: Tallinnas,  28.12.2004



Klientide kvaliteedialase tagasisideküsitluse aruanne, 

detsember 2004.

Tagasisideküsitluse käigus saadeti suurematele lepingupartneritele välja viis küsitlusankeeti, neist kaks Pärnu Teedevalitsusele, kaks Kagu Teedevalitsusele ja üks Tartu Teedevalitsusele, mille kokkuvõtlikud tulemused on esitatud joonisel 1.
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Joonis 1: Detsembris 2004 läbi viidud tagasisideküsitluse tulemused.

Joonisel 1 esitatud graafikust võib näha, et Taalri Varahalduse tegevust on peamiselt hinnatud keskmisest kõrgemaks, kuid leidub ka üksikuid kõrvalekaldeid, kuid seda nii negatiivses kui positiivses suunas. 

Tagasisideküsitlus käigus saadi ka mõnevõrra detailsemat informatsiooni osa esile kerkinud probleemide suhtes, mis mõjutasid oluliselt ka küsitluse tulemusi:

1. Pärnu Teedevalitsus  pööras tähelepanu TVH töötajate osalisele teadmatusele nende tööalastest kohustustest ning sellega kaasnevale usalduse puudumisele. Vaatamata lepingust tulenevate kohustuste täitmisele on TVH siseanalüüsi käigus selgunud, et kõrgemat pädevust ja kompetentsi oodati ka personalilt, kellel ei pidanud vastavaid oskusi ega  kogemusi olema. Et sarnast olukorda tulevikus vältida tasub otsest järelevalvet mitte teostava personali kohustustele rohkem tähelepanu pöörata.

Küsitluse tulemusi mõjutas kindlasti ka eelneva projekti lõpetamise venimine, mille tõttu ei saanud projektist kohe alguses osa võtta selleks määratud personal. Kuigi viivitus ei tulenenud TVH-st, tasub tulevikus rohkem tähelepanu pöörata olukorra selgitamisele või koostööle teiste järelevalvefirmadega, et tagada ühtlaselt kõrget teenuse kvaliteeti.

2. Pärnu Teedevalitsus pidas ka vajalikuks välja tuua töötajate isiklike mõõteriistade puudumist, mida peetakse hea tulemuse saavutamiseks vajalikuks. Kahjuks ei sõltu vastava soovi täitmine niivõrd TVH-st kui vastavast seadusandlusest, mille kohaselt peab järelevalvaja kasutama mõõtetööde tegemisel teetöid teostava ettevõtte kasutatavaid mõõtevahendeid. Sarnase probleemi esilekerkimise vältimiseks tulevikus on vaja tellijat vastavast seadusandlusest informeerida.

3. Peamiseks põhjuseks, miks TVH-st eelistati konkurentidele, oli hind mitte kvaliteet (4-l juhul 5-st). Selle põhjuseks on teetööde finantseerimine riigi- ja kohalike omavalitsuste eelarvetest, mis omakorda tähendab riigihangete väljakuulutamist, kus on määravaks hind mitte kvaliteet. Sellele vaatamata tasub jätkuvalt rõhku asetada kvaliteedile, seda eriti võrreldes konkurentidega, sest ka teedevalitsused soovivad tulevikus rohkem kvaliteedile toetuda. 

Nagu selgub ka kolmest käsitletud probleemianalüüsist ei tulene probleemid niivõrd kvaliteedist kui kommunikatsioonist ja ebarealistlikest ootustest. Samas võivad aga erinevused tellija ja töövõtja vaheliste lepingute ja vastava seadusandluse tõlgendamisel avaldada märkimisväärset mõju arusaamale TVH töötajate kompetentsusest ja tehtud töö kvaliteedist.

Kuigi tagasiside küsitlustest võib järeldada, et Taalri Varahalduse poolt pakutava teenuse kvaliteet ületab keskmist, siis arenguruumi on piisavalt, et antud tagasisideküsitluse analüüsi kasutada 2005. aasta kvaliteedieesmärkide seadmisel.

Juhatuse esimees,

Paul Saar
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