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	TAGASISIDEKÜSITLUSE ARUANNE

	
	LOODUD: Tallinnas,  15.12.2006



Klientide kvaliteedialase tagasisideküsitluse aruanne, 

detsember 2006.

Tagasisideküsitluse käigus saadeti suurematele lepingupartneritele välja kuus ankeeti, Kagu Teedevalitsus, AS Teede Tehnokeskus, Maanteeamet, Viru Teedevalitsus, Tartu Teedevalitsus, Nicholas O’Dwyer & Company Ltd. ja Põhja Regionaalne Maanteeamet. Joonisel 1. on esitatud graafiliselt ja kokkuvõtlikult tagasiside küsitluse tulemused.
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Joonis 1: Detsembris 2006 läbi viidud tagasisideküsitluse tulemused.

Tulemuste paremaks võrdlemiseks on ära toodud ka 2005. aasta tagasisideküsitluse tulemuste joonis.
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Joonis 2: Detsembris 2005 läbi viidud tagasisideküsitluse tulemused.

2006. aastal vastas tagasisideküsitlusele rohkem Taalri Varahalduse kliente kui eelneval kahel aastal. Ühtlasi õnnestus tagasisidet saada lisaks avaliku sektori organisatsioonidelt ka AS’ilt Teede Tehnokeskus ja Nicholas O’Dwyer’ilt, kellele TVH oli ühe projekti raames koostööpartneriks.

Tagasisideküsitluse tulemustest võib näha, et mida suurem on vastajate hulk, seda väiksemaks ja erandlikumaks osutuvad kõrvalekalded ning tegu ei ole niivõrd Taalri Varahalduse poolt osutatava teenuse kvaliteedi kõikumisega kuivõrd inimliku tõlgendusega, kus ühe punktilised kõikumised on tingitud pigem tagasisideküsitluse täitja emotsionaalsest seisundist.

Eraldi selgitamist vajavad kaks tagasisideküsitluse tulemust: info liikuvus Kagu Teedevalitsuse ja TVH vahel ning Maanteeameti arvamus, et hinna poolest on Taalri Varahaldusel võrreldes konkurentidega arenguruumi.

Madalam hinnang info liikuvusele Kagu ja Tartu Teedevalitsustes on tingitud eelkõige projektide suurusest. Kuna töid teostati koos partneri(te)ga, siis tingis see erinevate organisatsioonikultuuriga firmade koostööst tuleneva kohanemisperioodi. Kuna Taalri Varahaldus polnud kummaski projektis juhtivpartner jäi enamus projektialasest suhtlusest Maanteeametiga partnerfirmale. Sellest tulenevalt võib aga tellijale jääda mulje, et TVH ei soovi suhelda Tellijaga, kuigi selguse ja kvaliteedi tagamise nimel lähtub Taalri Varahaldus protseduurireeglitest ja avakoosolekul paika pandud informatsiooni liikumise skeemidest.

Võrreldes teiste vastajatega on Iirimaine välispartner Nicholas O’Dwyer andnud madalama hinnangu TVH töötajate kompetentsusele. Kuna tegemist on suure rahvusvahelise konsultatsioonifirmaga, kes töötas esimest korda Eestis ning on harjunud märksa suuremate projektidega, siis olid ootused TVH inseneridele veidi kõrgemad. Nichols O’Dwyeri antud hinnang näitab, et kuigi kohalikes tingimustes oleme saavutanud tipptaseme on meil võrreldes Lääne-Euroopaga veel arenguruumi ning veelgi rohkem tuleb panustada töötajate täiendkoolitusele.

Maanteeameti hinnang - nagu oleks TVH’s hinna kohalt arenguruumi võrreldes konkurentidega - tuleneb peamiselt turule sisenenud uuest firmast, mis on alustanud jõulise hinnapoliitikaga, millega loodetakse väiksemaid tegijaid turult välja tõugata või sundida ühinema uue tulijaga, kes ühtlasi nopiks juba turul tegutsevate firmade inseneride koorekihi. Kuna Taalri Varahaldus on enda positsiooni viimase kahe aasta jooksul kindlustanud ja pööranud tähelepanu kvaliteedile, siis suuremaid pakkumisi tehes arvestatakse kogenud ekspertidega, kelle tasud on keskmisest kõrgemad. Samas näitab hinna/kvaliteedi suhte küsimus, et kvaliteedi ja hinna suhet hindavad kõrgelt kõik küsitlusele vastanud organisatsioonid.

Nagu 2004. ja 2005. aastal nii ka 2006. aastal ei tulene probleemid niivõrd kvaliteedist kui kommunikatsioonist ja ebarealistlikest ootustest TVH’sele. 

Kõigi vastuste koondkeskmine punktide arv oli 2006. aastal 9,2.

Juhatuse esimees,

Paul Saar
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