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JUHTKONNA KOKKUVÕTE SISEAUDITIST (9. mail 2008)

9. mail läbiviidud kvaliteedijuhtimise süsteemi siseaudit oli üldiselt positiivne ning ei avastanud kõrvalekaldeid ISO 9001:2000 nõuetest. Siinkohal tuleks tunnustada meie ettevõtte siseaudiitori Jaan Saare professionaalsust ning objektiivsust auditi läbiviimisel.

Audiitor tõi välja ka mõningad parendusettepanekud, mis on järgnevates lõikudes lähemalt analüüsitud.

1) Kuna ettevõtte üheks 2008. eesmärgiks on laiendada järelevalveteenust teistele infrastruktuuri projektidele nagu kanalisatsiooni- ja veevõrkude välja ehitamine, siis tuleks kindlasti uuesti kaaluda keskkonnajuhtimise ISO 14001 sertifikaadi taotlemist.

Tõesti, tänaseks on Taalri Varahaldus osalenud ka kanalisatsiooni- ja veevõrkude ehituse projektis omaniku järelevalve teostajana, kuid seda koostöös ühe partneriga, kes juba omab keskkonnajuhtimise sertifikaati ISO 14001. Ühtlasi on Taalri Varahalduses käimas ettevalmistused keskkonnajuhtimise süsteemi loomiseks ja juurutamiseks ettevõttes. Juhul kui TVH ei omanda keskkonnajuhtimise sertifikaati enne 2008. aasta lõppu tuleks sertifikaadi taotlemisest teha 2009. aasta üks kvaliteedieesmärkidest.

2) Vestlusest juhtkonnaga selgus, et suurematel objektidel esineb vahel puudusi kvaliteedialase informatsioon edastamisel kliendile ning sellest tulenevalt võib kliendil tekkida kahtlusi kvaliteedi tagamise osas. Probleemi leevendamiseks tuleks projektimeeskonda kaasata eraldi kvaliteediinsener, kes suhtleks vahetult kliendiga ning teostaks täiendavat kvaliteedikontrolli.

Probleem tuleneb paljuski riigihangete korraldamisest ja spetsiifilise hanke nõuetest, kus osadel juhtudele väärtustab Tellija kvaliteeti piisavalt, et nõuda ka kvaliteediinseneri kaasamist ja on valmis tema teenuste eest tasuma samas kui osadel juhtudel ei näe projekt eraldi kvaliteediinseneri ette. Üldjuhul toimitakse ilma kvaliteediinsenerita väiksemate projektide puhul, kuid kui sarnast lähenemist üritatakse suuremate projektide puhul, siis tuntakse varsti eraldi kvaliteediinsenerist puudust. Kuna tihe konkurents hangetel ei võimalda täiendavale kvaliteediinsenerile ametikohast tasu pakkuda, siis kannatab ka objekti kvaliteet. TVH’s on probleemi üritatud leevendada määrates sarnastes olukordades täiendavalt kvaliteedi eest vastutav isik.

3) Kuigi töötajate erialane kvalifikatsioon on vaieldamatult kõrgel tasemel ning kõik töötajad osalevad ka erialastel täiendkoolitustel, siis suhtlemis- ja keeleoskuste arendamisele on vähem tähelepanu pööratud. Kui ettevõte soovib osaleda rohkem rahvusvahelistes projektides (eelkõige juhtivas positsioonis), siis oleks soovitatav ka töötajate keelelise kvalifikatsiooni tõstmisele rohkem panustada.

Kahtlemata väärib siseaudiitori tähelepanek pikemas perspektiivis tõsisemat kaalumist, kuid praegusel hetkel on Taalri Varahaldus panustanud eelkõige noorema personali keele- ja suhtlemisoskuste parandamisele, kes on enda tuleviku TVH’ga mõnevõrra pikemalt sidunud. Vastupidiselt vanematele inseneridele on nad näidanud üles selget huvi antud oskuste arendamise vastu. Kindlasti kaalub TVH 2009. aasta koolitusplaani koostamisel siseaudiitori ettepanekut pärast esmast tasuvus- ja huvianalüüsi. Alternatiivselt on TVH’l hea koostöö mõnede tõlkebüroodega, kes on valmis osutama mitmekülgset tõlketeenust.

4) Vestlusel ekspertiise teostavate töötajatega ilmnes asjaolu, et viimaste aastatega on teede projektide tase oluliselt kehvemaks muutunud ning ekspertiisidele kulub märkimisväärselt rohkem aega ja vaeva. Kuna AS Taalri Varahalduse eksperdid moodustavad Eestis ühe parima kogemuste ja kompetentsi tuumiku antud valdkonnas, siis võiks ettevõte tõsiselt kaaluda projekteerijatele suunatud koolituste läbiviimist, kus lahatakse kõige sagedamini esinevaid vigu ning nende tekke põhjuseid.

Siseaudiitori ettepanek väärib tõsisemat kaalumist ja tasuvusanalüüsi, sest võiks oluliselt leevendada hooajalistest tingimustest tulenevat töömahtude kõikumist. Arvestades osade töötajate koolituskogemusega ja projekteerijate teadlikkusega sellest, et nende projektid saavad ekspertiisi käigus sageli hävitava hinnangu osaliseks, peaks taolise teenuse osutamiseks olema olemas kõik eeldused. 

Siseaudiitor juhtis tähelepanu ka osadele infrastrkutuurieesmärkide mõõdetamatusele. See tuleneb eelkõige vajadusest uuemaid tehnoloogilisi lahendusi vastavalt vajadusele kasutusele võtta. Kuna ei ole teada, millised on uued lahendused ja millised neist sobivad järelevalveteenuse osutamiseks, siis on tegu pigem kvalitatiivse väärtuseid esile tõstva signaaliga TVH teenuste pidevast arendamisest.

Siseauditi käigus välja toodud parendusvõimalused on tõhus tagasiside, mis juhtis tähelepanu mitmele kitsaskohale Taalri Varahalduse tegevuses ja juhtimissüsteemis. 

Järgmine siseaudit on kavas läbi viia 2009. aasta esimeses pooles.

Juhatuse esimees,

Paul Saar  
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