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Aruanne esitati ja kooskdlastati organisatsiooni
esindaja poolt :

Nimi: Paul Saar

Ametikoht: Juhataja / Manager

Lloyd's Register Quality Assurance Limited, its affiliates and subsidiaries and their respective officers, employees or agents are,
individually and collectively, referred to in this clause as "LRQA". LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person
for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, unless that
person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any
responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract.
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1. Aruanne
Auditi tulem:

See oli sertifikaadi uuendamise audit, mis viidi labi vastavalt plaanile. Audit naitas, et juhtimissiisteem
vastab jatkuvalt standardi ISO 9001:2008 nduetele. Soovitus sertifikaadi valjastamiseks standardite 1ISO
9001:2008 alusel (sertifikaadi uuendamiseks) on antud.

This was the Certificate Renewal visit which was carried out in accordance with plan. Assessment shows

that the management system is implemented and conforms to requirements of ISO 9001:2008.
Recertification to 1ISO 9001:2008 is recommended.

Pidev parendamine:

Juhtimissiisteem on jatkuvalt rakendatud ning toimiv, vastates valdkonna n8uetele, viitena eesmarkide
Ulevaatus ja taitmine.

Management system is continuously implemented, operational and meets the business needs, referring
to review and achievement of targets.

Tippjuhtkonna tdhelepanu vajavad valdkonnad:

Tippjuhtkonna erilist tahelepanu vajavaid valdkondi ei ole vélja tuua. Leiud ja parendusv8imalused on
toodud kéesoleva aruande protsesside osas.

There are no specific areas for senior management attention. Areas for improvement are reported further
in the process tables of the visit report.
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2. Auditi kokkuvote
Sissejuhatus:

Kaesolev, sertifikaadi uuendamise audit, viidi 1&abi vastavalt eelnevalt kokkulepitud plaanile Tallinnas.
Auditi eesmark oli tbendada jatkuv vastavus auditi kriteeriumidele: standardile ISO 9001:2008. Vaadati Ule
auditi kriteeriumid, eesmark ja ettevétte tegevusvaldkond. Avakoosolekul tutvustati auditi plaani, auditi
meetodit ja aruandlust. Leidude kategooriate selgitused on lisatud aruande 186ppu. Ldpukoosolekul esitati
auditi kokkuvdte ning jareldused. Ava/l6pukoosolekust vtsid osa: Paul Saar ja Jiri Saar.

This CR visit was performed according to the pre-agreed plan in Tallinn. Objective of this visit is to verify
continued compliance with the assessment criteria: standard 1ISO 9001:2008. Audit criteria, objectives and
the scope of the organization were reviewed. During the opening meeting the audit plan, findings and
reporting were introduced. Report explanation with categories of findings is attached. During the closing
meeting the summary and conclusions of the audit were expressed. Participants in opening/closing
meetings were: Paul Saar ja Jiri Saar.

Audiitor: | Riina Soosalu

Form: MSBSF43000/3.4 - 0213 Report: LTQ0006026/0008 - 3-May-13 Page 4 of 15



R

b4
Auditeeritud | Juhtimissusteem. Management system: Auditeeritav(ad): | Juri Saar
valdkond: Management review, Internal Audits Paul Saar

Continual improvement

Management of change (System &
Organisation)

Corrective action, Preventive action
Management of complaints

Use of Logo

Infrastructure, work environment, maintenance

Auditi toendusallikad:

Teehoiutddde tegevusluba 15.03.2016, MTR registreeringud ja tegevuslubade seisu Ulevaatus
Késiraamat, Struktuurid, Protsessiskeem

Kvaliteedipoliitika, kvaliteedieesmargid 2013

Ennetav koosolek 12.12 12

Tagasisidekusitlus

Eesmarkide ulevaatus 2012

Siseaudit 2013 ja analiils, koondaruanne

Kvaliteedieesmarkide aruanne 2012 kohta

Juhtkonna kokkuvdte siseauditist

Logo kasutus kirjablanketil, kodulehel

Mittevastavuste kasitlemise protseduur

Objekti kontorite (hetkel 2 tk), sdidukite kasutus, internetiihendus ja printer-skanner, telefon.

Hinnang ja jareldused:

Kvaliteedijuhtimisslisteem on toimiv ja ajakohane. Poliitika on Ule vaadatud. Eesmérgid 2012 on tldiselt
taidetud. Siseaudit ja juhtkonna kokkuvéte siseauditist annab hinnangu susteemile. Kehtestatud on
eesmargid 2013 aastaks. Ettevdtte struktuur ei ole muutunud. Vastavalt siseauditi plaanile on siseauditid
l&bi viidud. Tulemused, sh leiud on dokumenteeritud. Klientide tagasiside uurimiseks on kasutusel e-
kusimustikud. Tulemused on olnud positiivsed. LRQA logo kasutuatakse korrektselt. Standardi punktide
valistusi ei ole. Pidev parendamine eesmarkide plstitamise ja uue protseduuri lisamise néol. Infrastruktuur
ja todvahendite sh mddteseadmete ohje tagatud ja vastavuses seadusandluse nduetega. Projektis
kasutatakse t66votja mddtevahendeid voi tellitakse teenusena.

Quality management system is operational and updated. Policy is reviewed. Objectives 2012 are generally
achieved. Internal audit and management summary of audit gives evaluation to system. Objectives for
2013 are set. No changes in organisational structure. According to the audit plan internal audits are
performed. The results, including findings are recorded. For gathering customer feedback the e-
guestionnaires are used. The results have been positive. LRQA logo is used correctly. There are no
exclusions from standard. Infrastructure and equipment, including measuring equipment were found to be
controlled and according to legal requirements. In project equipment of contractor is used and also
purchased as a service.

Tahelepanekud:

Ei ole / No adverse findings
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Auditeeritud | Projektijuhtimine. Omanikujarelevalve. Auditeeri- Jiri Saar
valdkond: Ekspertiis s.h kliendile suunatud protsessid ja tav(ad): Paul Saar

ostmine. Project management. Owners
supervision. Expertise. incl customer related
activities and purchasing

Auditi toendusallikad:

Protseduur nr 6 Ostmine 19.07.12

Elektrooniline dokumendihaldus — kataloogipuu ja andmete leitavus

Projektijuhtimine — Tartu Umbersdit: hanketeade 01.02.12, lepingudokumendid, jarelevalve kvaliteedi
tagamise plaan, koosoleku protokollid 13.06.2012, vahearuanne nr 3 nov 2012 — jan 2013,
Omanikujdrelevalve — Tallinn- Parnu mnt TOPI jalakaijate tunnel — hankedokumendid, tehniline kirjeldus,
leping 26.04.13, TOP kvaliteedi tagamise kava ja meetmed, meeskond ja vastutused

Ehituslike projektide ekspertiis — Kurna ristmiku projekti ekspertiis — hanketeade, tehniline kirjeldus, sh
eksperdi tlesanded, meeskonna té6jaotus, eksperdi aruanne ja lisad ja Gleandmisakt.

Hinnang ja jareldused:

Vaadeldud dokumentide pdhjal vdib kinnitada ettevdtte pbhiprotsesside: projektijuhtimise,
omanikujarelevalve ja ehitusprojektide ekspertiiside teostamise toimimist vastavalt klientide,
seadusandluse ning juhtimissiisteemi nduetele. Ostutegevused juhitud ja vastavuses protseduuriga.
Tdendusdokumendid leitavad.

Records sampled shows the company main processes: project management, owners’ supervision and
expertise process are controlled to meet customer, regulation’s and company management system
requirements. Purchasing activities were found to be controlled and according to procedure. Records
available.

Tahelepanekud:

Ei ole / No adverse findings
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Auditeeritud Dokumendiohije ja Auditeeritav(ad): | Juri Saar
valdkond: tdendusdokumentide ohje Paul Saar

Auditi tdendusallikad:

Kasiraamat

Protseduur nr 1 Dokumendiohje ja protseduur 2 T6éendusdokumentide ohje
Dokumendi- ja andmeohje protseduuri lisa

Normatiivdokumentide nimekiri 03.08.12

Serveripdhine elektrooniline dokumendihaldussiisteem

ISO kaust serveris ja selle kattesaadavus

Kehtivate dokumentide register

Toimikute register

Riigihankekeskkonna kasutus

Hinnang ja jareldused:

Dokumendi- ja tendusdokumendiohje protsessid on kirjeldatud. Vastutajad ja Ulevaatused mé&ératud.
Dokumentatsioon kattesaadav serveris. Oluline osa on normatiivdokumentidel. Téendusdokumendid on
leitavad. Projektijuht td6tab oma arvutis ja projektijuhtidel on soovitus varundada oma andmeid. Kasutusel
paralleelne gmaili konto. Kontoris toimib automaatne varundusiisteem.

The processes of control of documents and records are defined. Responsibilities and reviews at place.
Documentation available in server. Significant documents are norms and regulations. Records available.
Project managers use computers with suggestion to back-up. Double gmail account is used for back-up.
There is an automatic back-up system in office.

Tahelepanekud:

Ei ole / No adverse findings
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Auditeeritud Competence, awareness, | Auditeeritav(ad):  Juri Saar
valdkond: training, kompetentsus, Paul Saar

teadlikkus, koolitus

Auditi tdendusallikad:

Kriteeriumid on seadusandluses
Koolituspakkumised ja koolituste vdimaldamine
Load ja sertifikaadid kaust serveris

Tootajate tunnistused, sertifikaadid

Toovotuleping — tahtajaline K.Toomei

Toolepingud — 30.12.12 G.Pozarski

Kaust sertifikaadid ja CV-d

Ekspertgrupi andmed

Inseneride tegevuslubade seis 2013 - koolituskava

Hinnang ja jareldused:

Lahtutakse seadusandlusest (padevusnduded) ja kasiraamatu tutvustuses on toodud viide
kvalifikatsiooninBuetele. Sailitatakse tunnistused ja sertifikaadid mis omavad téhtsust pakkumiste
kvalifikatsiooninBuete taitmisel. Koolituskava néitab tegevuslubade ajakohastamise vajaduse.

Competence requirements are based on legal acts and regulation. Manual introduction refers to
qualification requirements. Certificates and training records that are significant for tenders are retained.
Training plan states update dates for licences.

Tahelepanekud:

e Koolituskavas ei sisaldunud t66taja G.PoZarski tegevusloa ajakohastamise vajadus. Training plan
did not include G.PoZarski licence update.
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3. Auditi leidude tabel - ISO 9001:2008

Kategooria Staatus Leid (s.h. asukoht, kui vajalik) Korrigeerimine, p8hjus ja korrigeerivate Protsess / aspekt Kuupéev Viide  Alapunkt
1 2 3 tegevuste Ulevaatus 5 6 7 8
4
1. Leidude kategooria * 2. Uus, avatud, suletud 3. LRQA leiu kirjeldus 4. LRQA poolt tle vaadatud 5. Protsess, aspekt, osakond vdi teema
6. Leiu kuupaev 7. YYMM<Initials>seq.# 8. Viide standardi punktile
* Major NC = Suur mittevastavus Minor NC = Véike mittevastavus
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4. Auditikava/Plaan

visiidi taap | Serifikaadi o oivisiit 1 | Kontrollvisiit 2 Sertifikaadi
uuendamine uuendamine
Plaanitud kuupéev 05/2013 05/2014 05/2015 05/2016
Alguskuupéev 03.05.13 Cert.exp.
Lopukuupéev 03.05.13 16.06.16
Auditi pdevi 1 1 1
Muudatused t6otajate arvus, mis vBivad mdjutada visiidi kestust (kui jah, siis margi N Y/N Y/N Y/N
uus number)
Protsess / aspekt / asukoht L6plik valik parast juhtimissiisteemi elementide ning tegeliku toimivuse (ilevaatust
Juhtkonnapoolne llevaatus; Management review X X X
Siseauditid; Internal audits X X X
Pidev parendamine; Continual Improvement X X X
Muudatuste haldamine; Management of change X X X
Korrigeerivad tegevused; Corrective actions X X X
Ennetavad tegevused; Preventive actions X X X
Kaebuste kasitlemine; Complaint management X X X
Logo kasutamine; Use of LR logo X X X
Infrastruktuur, téokeskkond, Infrastructure, work environment X X
Projektijuhtimine, s.h kliendile suunatud protsessid ja ostmine. Project
management incl customer related activities and purchasing X X X
Omanikupoolne jarelevalve, s.h kliendile suunatud protsessid ja ostmine. Owners
supervision incl customer related activities and purchasing X X
Ekspertiis, s.h kliendile suunatud protsessid ja ostmine. Expertise, including
customer related activities and purchasing X X
Padevus, teadlikkus ja koolitus, Competence, awareness and training X X
Dokumentide ja tdendusdokumentide ohje; Control of documents and records X X

Kasitlusala | Projektijuhtimine tddstus- ja tsiviilehituses. Ehituse omanikujarelvalve ja ehituslike projektide ekspertiis.
Project management in industrial and civil construction. Owner's supervision in construction and expertise of construction design
projects.

Valistused | Ei ole. None
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5. Jargmise visiidi andmed

Visiidi talp Kontrollvisiit 1 / Surveillance 1

Kontrollvisiit 1 / Surveillance 1. Projektijuhtimine tddstus- ja tsiviilehituses. Ehituse
Jargmise omanikujarelvalve ja ehituslike projektide ekspertiis. Project management in industrial
visiidi teema(d) | and civil construction. Owner's supervision in construction and expertise of
construction design projects.

Auditi paevi 1 Plaanitud | 455614 Visiidi algus- / tapsustatakse
aeg [dpukuupaev
Asukohad Kadaka tee 137-50, 12915 Tallinn, Estonia

Tegevuskoodid | 4525, 0012, 7425

Meeskond avatud

Standard(id) /

Skeem(id) ISO 9001:2008

Markused ja juhised

Note 1: Avakoosolek Tallinnas kell 10:00
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6. Aruande selgitus

LRQA Leidude registri selgitused ja teave

Leidude kategooriate selgitus

Suur mitevastavus (Major Nonconformity)

Uhe v&i mitme juhtimissiisteemi elemendi puudumine vdi nende juurutamise ja toimivana hoidmise
ebadnnestumine vai olukord, mis vdib objektiivsete asjaolude iimnemisel tekitada tsise kahtluse, et
juhtimisstisteem v@imaldab téita:

e organisatsiooni poliitikat, eesmarke vdi Uhiskondlike kokkuleppeid
e  asjakohaste Gigusaktide ndudeid

e asjakohaseid kliendindudeid

. pidevalt auditi kriteeriume.

Véaike mittevastavus (Minor Nonconformity)

Leid, mis viitab juurutatud ning toimivana hoitud siisteemi ndrkusele ning mis ei mdjuta oluliselt
juhtimisstisteemi vdimet vdi ei ohusta siisteemi nduete taitmist, kuid vajab siiski sellele tahelepanu
podramist, et tagada stisteemi vdimekus tulevikus.

Visiitide eesmargid

Kdik visiidid:

e LRQA Business Assurance metoodika kasutamine, aidates kliendil juhtida tema siisteeme ja riske
organisatsiooni tanase ja tulevase toimivuse parendamiseks ning sailitamiseks

e tahelepanu pddramine kdigile eelmisel visiidil avastatud leidudele ning igale muudatusele kliendi
organisatsioonis ja juhtimissiisteemis, mis mdjutab tanast (v8i tulevast) sertifitseeringut ning mida
kirjeldatakse aruandes kui visiidispetsiifilised eesmaérgid.

Etapp 1:

e slsteemi maaratluse ja llesehituse vastavuse hindamine sertifitseerimisnduetele, milleks on
hindamiskriteeriumid (standardid) ja sertifitseerimise késitlusala

e organisatsiooni enesejuhtimise, oluliste indikaatorite, s.h riskide hindamise protsessi (keskkonna- ning
tootervishoiu- ja téoohutuse juhtimissiisteem), siseauditite ja juhtkonnapoolse Ulevaatuse hindamine

e lepingutingimuste tapsustamine. See sisaldab v8imalikke muudatusi etapi 1 tulemuste péhjal (s.h
muudatused hindamise kasitlusalas, etapp 2 visiidi ning sellele jargnevate kontrollvisiitide kestus)

e etapi 2 kdigus kasutatava plaanimise, logistika, ndidete jne. kindlaksmaéaramine.

Etapp 2: Juhtimisstisteemi rakendatuse hindamine. Seda tehakse selleks, et mééarata kindlaks tegevuste
vastavus sertifitseerimisnBuetele hindamiskriteeriumide ja sertifitseerimise kasitlusala ulatuses.

Kontrollvisiit: Sisteemi nBuetekohasuse jatkuv kindlaksmé&aramine vastavalt hindamiskriteeriumidele ja
sertifitseerimise kasitlusalale.

Sertifikaadi uuendamise plaanimine: Susteemi ja ettevdtte toimivuse Ulevaatamine eelneva
sertifitseerimiststikli jooksul, ettevotte edasiste suundade vaatlus ning sertifikaadi uuendamise visiidi
plaanimine samal ajal kinnitades stisteemi jatkuvat vastavust hindamiskriteeriumidele sertifitseerimise
kasitlusala ulatuses.

Sertifikaadi uuendamine: Juhtimisstisteemi rakendamise uushindamine tuginedes sertifikaadi
uuendamise plaanimise visiidi tulemustele. Sellega kinnitatakse uuesti vastavus sertifitseerimisnduetele
hindamiskriteeriumide ja kasitlusala ulatuses.

Erakorraline kontrollvisiit: Kontrollvisiidi kdigus avastatud suure/vaikese mittevastavuse jarel
rakendatud paranduste ja korrigeerivate tegevuste tdhususe Ulevaatamine.

Jéarelaudit: Etapi 2 voi sertifikaadi uuendamise visiidi kdigus avastatud suure/vaikese mittevastavuse jarel
rakendatud paranduste ja korrigeerivate tegevuste tdhususe Ulevaatamine.

Muudatuse audit: Juhtimissiisteemi rakendatuse hindamine taiendavates asukohtades v6i tegevustele,
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mis laiendab olemasoleva heakskiidu kasitlusala.

Lisainformatsioon

Uhekordsed juhtumid ja parendusvdimalused
Kdik hindamise kaigus avastatud tihekordsed juhtumid, mis ei too endaga kaasa mittevastavuse
tOstatamist, kirjeldatakse aruande vastavas protsessitabelis.

Kui avastame teie nduetele vastava slisteemi juures parendusvdimaluse, esitame selle hinnatavat
protsessi kirjeldavas protsessitabelis v6i auditi tulemi osas juhul, kui parendusmeetmed v8imaldavad
parendamist strateegilisel tasemel.

Konfidentsiaalsus

Kéesoleva aruande sisu koos kdigi auditi kdigus tehtud markmetega kasitletakse rangelt
konfidentsiaalsena ning neid ei avaldata kolmandatele osapooltele ilma kliendi kirjaliku ndusolekuta, v.a
juhul, kui seda nduab akrediteerimisasutus.

Naidete valimine

Hindamise protsess toetub tegevuste kohta naidete valimisele. Néidete valimine ei ole statistikal pdhinev
tegevus, kuid valimiks valitakse esinduslik hulk naiteid. Mitte kdigi kindlaks méératud tegevuste puhul ei
saa néiteid valida, seega, kui antud protsessi puhul ei ole probleeme tuvastatud, ei tahenda see seda, et
seal probleeme ei ole ning kui probleemid on tdstatatud, ei tAhenda see tingimata seda, et need on
ainukesed probleemid selles protsessis.

Tauptingimused
Juhul, kui ettevéte rikub Ukskdik millise digusakti ndudeid, ndutakse sellest LRQA kohest teavitamist,
vastavalt lepingu titptingimuste punktis 2.7 satestatule.

Pddrake palun tdhelepanu asjaolule, et lepingu tldptingimustes (v.t allpool) lasub kliendil kohustus
informeerida LRQA-d igast digusaktide nduete rikkumisest ja/vdi eelseisvatest siildistustest. Sellele
vaatamata, peab arvestama olukorra tdsidust ning vdimalikku ulatust - LRQA-d peab teavitama igast
potentsiaalsest ohust sertifitseeritud staatusele, kuid mitte naiteks tihekordsetest vaikestest intsidentidest.

“Klient on kohustatud informeerima LRQA-d koheselt, kui ta saab teada Ukskdik millistest kohaldatava
Bigusakti rikkumisest vOi eelseisvast siudistusest,mis on seotud vastava sertifitseeritud
juhtimisstisteemiga. LRQA vaatab labi iga rikkumise tksikasjad, millele tema tahelepanu on juhitud ja vdib
teostada taiendavaid kliendi jaoks tasulisi vastavushindamise tegevusi, et tagada vastavus maaratletud
nduetele. LRQA-I on 8igus peatada véi tiihistada hindamissertifikaat/vastavustdendamise tunnistus ja
esitatud hinnang juhul, kui klient ei ole informeerinud LRQA-d vdi vastavat jarelevalveasutust
eelkirjeldatud rikkumisest.”

LRQA informatsioon

Meie kodulehel aadressil www.Irga.ee on kattesaadavad tdiendav info ning juhised. See hdlmab endas
informatsiooni kvaliteedi-, keskkonna- ning té6tervishoiu- ja —ohutuse juhtimissiisteemide ning
koolitusteenuste kohta.

Informatsioon on samuti leitav aadressilt www.lrga.com
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7. Visiidi plaan

Assessment type Assessment criteria

Resertifitseerimine ISO 9001:2008

Assessment team Assessment dates Issue date
Riina Soosalu 03.05.2013 27.04.2012

(Paev 1)
10.00

10.15

11.00
11.30

Ca 12.00
13.00

14.00
15.00
15:30
16:00

Avakoosolek juhtkonnaga. Juhtaudiitor kooskdlastab tippjuhtkonnaga kohtumise aja, et
arutada organisatsiooni juhtimissiisteemi poliitikat ja eesmarke. Opening meeting

Juhtimissiisteemi Gldelemendid. Infrastruktuur, tdkeskkond. Management system.
Infrastrukture, work environment

Projektijuhtimine. Project management

Omanikupoolne jarelevalve, s.h kliendile suunatud protsessid ja ostmine. Owners supervision
incl customer related activities and purchasing

Lduna

Ekspertiis, s.h kliendile suunatud protsessid ja ostmine. Expertise, including customer related
activities and purchasing

Padevus, teadlikkus, koolitus. Competence awareness, training
Dokumendi ja tdendusdokumendiohje. Control of documents and records
Lépparuande ettevalmistamine. Preparation of final report

L6pukoosolek juhtkonnaga. Leidude kokkuvdte ning soovitused. Closing meeting
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8. Sertifikaadi andmed

DRAFT CERTIFICATE OF APPROVAL
This is to certify that the Management System of:

TAALRI VARAHALDUSE AS
Kadaka tee 137-50, 12915 Tallinn, Eesti
Kadaka tee 137-50, 12915 Tallinn, Estonia

has been approved by Lloyd's Register Quality Assurance
to the following Management System Standard(s):

1ISO 9001:2008

The Management System is applicable to:
Projektijuhtimine to0stus- ja tsiviilehituses. Ehituse
omanikujarelvalve ja ehituslike projektide ekspertiis.

Project management in industrial and civil construction.
Owner's supervision in construction and expertise of
construction design projects.

Suffix / Technical review Certificate expiry
date: date:

(for example, /A, /B, etc) (office use only) (office use; assessor to enter if non-standard)

Type of certificate:

X | Single certificate | [] |Certificate per location | [] |Multi-site certificate X |Multiple languages

(Complete this form) (Complete separate forms for each (Complete a Certificate schedule (Complete separate forms for
location) [multi-site form] as well as this each required language)
form

Accreditation / number of certificates:

Xl| UKAS/ |2 ]| RvA/ 1| other/ ]| Notaccredited /

Reason for issue of certificate:

[] | Initial certification ] | Change of certification X] | Certificate renewal

Further instructions: (for example, module and / or annex for directives)

QA Register entry (for UKAS accreditation only) Required | [] Not required | []
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