KVALITEEDIEESMÄRKIDE ARUANNE – 2004/1

Juhtimine: 
· Ettevõtte kasvatamine ja jätkuv arendamine, mille tulemusena suurendatakse ettevõtte turuosa kümnelt protsendilt 15-20 protsendini samas osutavate teenuste kvaliteeti parendades.
Kuna tööde hooaeg algab täies ulatuses alles mai esimestel nädalatel on turuosa suurendamise kohalt analüüsi esialgu võimatu teha. Mitmeid riigihankeid, mis annaksid võimaluse teha esialgseid järeldusi, ei ole aga veel välja kuulutatud.

· ISO 9001:2000 kvaliteedijuhtimissüsteemi rakendamine, juurutamine ja dokumenteerimine ettevõttes.

Viimase kolme kuu jooksul on kvaliteedijuhtimissüsteemi dokumenteeritud ja jõutud ka selle osalise rakendamiseni. Mõned töötajad on näidanud üles ka initsiatiivi kvaliteedijuhtimissüsteemi täiendamiseks, toonud välja puudusi ning teinud süsteemi parandamiseks ettepanekuid, mis on heaks kiidetud ja rakendust leidnud.

Kvaliteedijuhtimissüsteemi juurutamine edeneb esialgu probleemideta, kuid olukord võib muutuda mõne kuu pärast, kui uus ja huvitav muutub vanaks ja igavaks ning aktiivne tööperiood surub peale enda nõudmisi.

· ISO 9001:2000 kvaliteedijuhtimissüsteemi sertifitseerimine.

Ühendust on võetud kolme sertifitseerimist pakkuva ettevõttega ning kõigilt on tellitud ka Taalri Varahalduse kvaliteedijuhtimissüsteemi sertifitseerimiseks hinnapakkumine. Hinnapakkumise saatsid siiski ainult kaks sertifitseerijat, kolmas loobus aja- ja personalipuuduse tõttu.

Personal: 
· Kaasata ettevõtte personal kvaliteedijuhtimissüsteemi välja töötamisesse ja rakendamisesse.

Mitmed töötajad osalesid aktiivselt kvaliteedijuhtimissüsteemi väljatöötamisel ning on teinud mitmeid ettepanekuid süsteemi mõjusamaks rakendamiseks. Kinnitist on leidnud ka tõsiasi, et ainult juhtimissüsteemile suunatud dokumentatsioon tuleb hoida minimaalsena.

· Määratleda personalil koolitusvajadus ning vastavalt võimalusele ja olukorrale võimaldada personalile vajatud koolitust.

Mitmed töötajad läbisid eelmise aasta (2003) lõpus järelevalvega seotud koolitusi, mida korraldas Maanteeamet. Järelevalvekoolituse vajadus selgub jooksva töö käigus objektidel. Koostöö rahvusvaheliste projektide raames võimaldab aga selgitada mõne võõrkeele täiendkursuste vajaduse töötajate seas.

Kliendid: 

· Laiendada ettevõtte teenuste valikut, mille raames hakatakse tegelema teehoolde järelevalvega, ehitusjärelevalvega. ja riigihangete korraldamisega. 

Esimene teehoolde järelevalveleping sõlmiti edukalt 2003 aasta lõpus. Selle aasta alguses sõlmiti ka esimene ehitusjärelevalve leping, millega on seotud mitmete riigihangete korraldamine. Sama lepingu raames toimub ka rahvusvahelise hanke korraldamine Euroopa Liidu PHARE programmi raames, andes seega Taalri Varahaldusel võimaluse tulevikus pakkuda rahvusvahelise hanke korraldamise teenust.

Infrastruktuur:

· Ettevõtte IT süsteemi restruktureerimise käigus varustatakse kõik ettevõtte töötajad vähemalt ühe sülearvuti ja vajaliku lisavarustusega, mis võimaldab tööülesannete detsentraliseeritud täitmist (väljaspool kontorit).

2004. aasta jaanuarist on välja vahetatud kaks vanemat arvuti ja lisaks hangitud 2 sülearvutit töötajatele, kes täidavad tööülesandeid väljaspool kontorit. Kontorisse on töötamisvõimaluste laiendamiseks üles seatud Wi-Fi võrk.

Lisa varustuse soetamine (GPRS, digikaamerad) on esialgu jäetud aktiivsemasse tööperioodi, kui selguvad töötajate täpsed vajadused. Esialgu on hankimata veel 2 kaks sülearvuti, kuid see küsimus peaks lahenema hiljemalt mai lõpuks.
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