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KVALITEEDIEESMÄRKIDE ARUANNE – 2012
Taalri Varahalduse kvaliteedieesmärgid koosnevad neljast kvantitatiivsetest ja kvalitatiivsetest sambast, mis hoiavad üleval ettevõtte kvaliteedipoliitikat. Iga sammas seab kindla saavutusvaldkonna, mis peab olema mõõdetav ning kontrollitav. Taalri Varahalduse 2012. aasta kvaliteedieesmärgid olid määratletud neljas valdkonnas:

Juhtimine: 
· Seoses riigihangete järjest sageneva vaidlustamisega teostada (arendusjuht) Vaidlustuskomisjoni otsuste regulaarset seiret ja valmistada ette tegevuskava riigihangete vaidlustamise (nii vaidlustaja kui vaidlustatav) korral – üldised seisukohad, tähtajad, potentsiaalsed esindajad ja konsultandid.

Riigihangete vaidlustuste seire riigihangete registri vahendusel on rakendunud. Tegevuskava asemel osutus riigihangete vaidlustamise aluseks oleva problemaatika laiapõhjalisusest tulenevalt otstarbekamaks koostada hoopis näidis kaust, mis sisaldab erinevaid omanikujärelevalve hangete vaidlustusi. Kausta on koondatud nii vaidlustused, hankijate vastused kui kolmandate isikute seisukohad koos lõplike otsustega. Ühtlasi sisaldab kaust nimekirja advokaatidest, kes on olnud riigihangete vaidlustamises teistest edukamad ja ulatusliku kogemusega konsultantide kontakt-andmeid.
· Võimalusel (ettevõtte vastab kvalifitseerimistingimustele) osaleda vähemalt viies (5) riigihankes, kus on võimalik ära kasutada Taalri Varahaldus töötajate kompetentsi laiemalt – nii omanikujärelevalve objektide osas kui töötajate kompetentsi laiemalt rakendamise osas (näiteks uuringud).
2012. aastal õnnestus osaleda ühes uuringute hankes, kahes kaugkütte torustike ehitamise omanikujärelevalve hankes ja kahes tulepaakide/tuletornide ehitamise omanikujärelevalve hankes. Kõik nimetatud hanked võimaldasid laiendada töötajate kompetentsi olemasoleva kogemuse baasilt uutes valdkondades.
· Koostada tegevuskava arendusprojektiga edasi minekuks – vajadusel vähendada projekti eeluuringu raames planeeritud tegevusi ja kaasata teisi ettevõtlustoetuste meetmeid.
Ettevõtte juhtkond otsustas arendusprojektiga edasi minekuks vajaliku tegevuskava koostamisest loobuda pärast esialgset katset leida võimalus projekti rahastamiseks läbi EAS’i innovatsiooniosaku meetme. EAS’i poolt pakutavad toetused on liiga kitsa suunitlusega, et kasutada neid radikaalsete uuenduste elluviimiseks, mis eeldavad ka õigusliku keskkonna analüüsi. Arendusjuht jätkab projektiga tegelemist, kuid vähendatud mahus. Vajadusel tõsta arendusprojekt kvaliteedieesmärgiks 2014. aastal.
Personal: 

· Tagada kõigi teetööde järelevalveinseneride hõivatus just teetööde objektidel ehitustööde kõige intensiivsemalt perioodil (mai – september).
2012. aastal õnnestus teetööde kõrgperioodil edukalt rakendada kõik ettevõtte teetööde järelevalveinsenerid teetööde objektidel ehitustööde kõige intensiivsemal perioodil. Täiendavalt kaasati tellijate nõudluse täitmiseks ka mitmeid väiksemaid partnerettevõtteid. 
· Võtta motivatsioonipaketi ühe osana uuesti kasutusele elukohast kaugemal asuvate projektide juures SPA’de ja tervisekeskuste kasutamise võimalust, eriti vanematel projektijuhtidel. Ühtlasi võimaldada jalgaratta kasutamist ehitusobjektidel liikumiseks ehituse lõpp-faasis.

SPA’de ja tervisekeskuste kasutamise võimalusest on kasutanud mitmed projektijuhid ning populaarsemate SPA’de ja tervisekeskustega on ettevõte sõlminud pikaajalised lepingud, mis võimaldavad täiendavaid soodustusi ja hüvesid.
Kliendid: 

· Läbi viia analüüs liiklusauditite teostamise majanduslikust põhjendatusest eesmärgiga teostada teeprojektide ekspertiisi raames iseseisvalt liiklusauditeid ning teenust mitte sisse osta. Teha lõplik otsus liiklusauditite teostamise osas hiljemalt 31.01.2012.
Liiklusauditite teostamise majandusliku põhjendatuse analüüsi tulemusena otsustas ettevõtte asuda liiklusauditite teostamist iseseisvalt teostama. Seoses muudatustega seadusandluses läbisid kaks ettevõtte töötajat (Vaabo Annus ja Heiki Tähe) liikluse ohutustehnika ja õnnetuste analüüsimise koolituskursus TTÜ-s 2012. aasta oktoobris. Mõlemale töötajale omistati Maanteeameti poolt liiklusohutuse auditeerimise tegevusluba, millest tulenevalt puudub ettevõttel edaspidi vajadus liiklusauditite teenust sisse osta. 
· Läbi viia analüüs teehoiutööde tegevuslubade koolituste teostamise majanduslikust põhjendatusest ning kaardistada koolitusteenuse osutamiseks vajalikud nõudmised ja eeldused. Teha lõplik otsus koolitusteenuse osutamise otstarbekuse kohta 31.07.2012.

Teehoiutööde tegevusluba koolituste majandusliku põhjendatuse analüüsi käigus selgus, et koolitusteenuse osutamisest oli huvitatud ka Ramboll Eesti AS, mis oli koolituste läbiviimiseks astunud konkreetseid samme. Arvestades täiendava konkurendi sisenemisega turule ei pidanud ettevõtte juhtkond otstarbekaks uude valdkonda esialgu siseneda.
· Võtta ekspertiiside teostamiseks kasutusele täiendatud ja ülevaatlikum vorm (xls formaat).

Uus vorm on kasutusele võetud ning võimaldab dokumenteerida ekspertiisi käigus tehtud märkusi viisil, mis on hõlbsamalt jälgitav nii tellija kui projekteerija poolt.

Infrastruktuur:

· Uuendada arvutiparki aasta esimeses pooles, mille käigus soetatakse vähemalt 6 uut sülearvutit projektijuhtidele ning soodsate pakkumiste (koordinaator) korral uuendada arvutiparki aasta teises pooles täiendava 4 uue sülearvutiga. 
2012. aasta esimeses pooles soetati 6 uut sülearvutit projektijuhtidele. Otsese vajaduse ja soodsate pakkumiste puudumisel ei uuendatud aasta teises poole arvutiparki täiendava 4 sülearvutiga.
· Võtta suurematel ehitusobjektidel kasutusele aegrelee kaamerad, et jäädvustada objekti ehitust ajas ning pakkuda seeläbi kliendile lisandväärtust läbi huvitava tutvustava materjali.

2012. aastal võeti aegrelee kaamerad kasutusel kolmel objektil, kuid kaamerate halb külmakindlus ja sellest tulenevad tõrked on osutunud problemaatiliseks. Kuna töid teostatakse talvekuulde väiksemas mahus, siis pole probleem väga tõsine. Kaalumist väärib teiste tootjate aegrelee kaamerate kasutusele võtmine.
· Eduka Kaarepere pilootprojekti järel koostada suurematel objektidel tööde käiku iseloomustav videoklipp (15-20 minutit), tuleviku silmas pidades HD formaadis.
Esimene HD formaadis (1080p) video on valminud Kroodi objektist ning kahel täiendaval objektil on filmimist teostatud HD formaadis.
· Kaasajastada dokumendihaldussüsteemi lahendust (kiirem, eraldi serveris, nutitelefoniga kasutamise võimalus).

Elektroonilise dokumendihaldussüsteemi kaasajastamine viidi lõpule 2012. aasta augustis.
Juhatuse esimees,

Paul Saar  
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