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KVALITEEDIEESMÄRGID

Taalri Varahalduse kvaliteedieesmärgid koosnevad neljast kvantitatiivsetest ja kvalitatiivsetest sambast, mis hoiavad üleval ettevõtte kvaliteedipoliitikat. Iga sammas seab kindla saavutusvaldkonna, mis peab olema mõõdetav ning kontrollitav. Taalri Varahalduse 2009. aasta kvaliteedieesmärgid on määratletud neljas valdkonnas:

Juhtimine: 

· Tagada kõigi ettevõtte projektijuhtide maksimaalne hõivatus järelevalve projektides suveperioodil sealjuures säilitades pakkumustes hinnatase, mis võimaldab ettevõttel kasumlikult edasi tegutseda samas säilitades olemas olev palgatase.

· Koos kohalike ja välismaiste partneritega osaleda vähemalt kolmes suuremas vee- ja kanalisatsiooni FIDIC inseneriteenuse ja omanikujärelevalve hankes kompetentsi laiendamiseks ning referentside omandamiseks.

· Võimalusel taotleda ettevõtlustoetusi erinevate projektide analüütiliste uuringute teostamiseks, teenuse ekspordi soodustamiseks ja uute töökohtade loomiseks.

· Jätkata keskkonnajuhtimissüsteemi arendamist ning juurutamist ühtlasi alustada ettevalmistusi sertifitseerimisprotsessi alustamiseks.

Personal: 

· Kasutada ära suuremate infrastruktuuri ehitajate kulude vähendamisest tingitud koondamised kogenenud spetsialistide värbamiseks, kellel olemas ka varasem järelevalve kogemus.

· Luua täiendavalt 2-4 uut töökohta sealjuures kasutades ära võimalust uute töökohtade loomiseks kaasata erinevaid toetusmeetmeid, et katta uue töökoha loomiseks vajalikud kulutused seadmetele.

· Kasutada motivatsioonipaketi ühe osana elukohast kaugemal asuvate projektide juures SPA’de ja tervisekeskuste kasutamise võimalust, eriti vanematel projektijuhtidel.

Kliendid: 

· Laiendada järelevalveteenust teistele infrastruktuuri projektidele nagu kanalisatsiooni- ja veevõrkude välja ehitamine, raudtee ehitamine ja remont ning lennujaamade remont ja laienduste ehitamine.

· Pakkuda olemas olevatele ja tulevastele klientidele professionaalsemat teenust sealjuures panustades ootuste ületamisele ja erinevate projektiga kaasnevate materjalide professionaalsemale esitusele.

Infrastruktuur:

· Vaadata üle projektijuhtide arvutid ja riistvara ning vastavalt vajadusele ning võimalustele neid ka uuendad. Läbi viia esmane infotehnoloogia audit.

· Seoses Teehoiu Infosüsteemi ja Riigihangete Registri uuendustega soodustada ID-kaardi kasutusele võttu ja varustada ID-kaardi omanikud ID-kaardi lugejatega.
· Toimub pidev tehnoloogia monitooring ning uute tehnoloogiate kasutamise analüüsimine. Kokkuhoidu või paremat kvaliteeti võimaldavad tehnoloogiad kasutusele võtta. Järgneva aasta analüüsis välja tuua vähemalt 2 uut tehnoloogilist lahendust, mille kasutusele võtmist on analüüsitud.
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