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Aruanne esitati ja kooskolastati organisatsiooni
esindaja poolt:

Nimi: Paul Saar

Ametikoht: Juhataja

Lloyd's Register Quality Assurance Limited, its affiliates and subsidiaries and their respective officers, employees or agents are,
individually and collectively, referred to in this clause as "LRQA". LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person
for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, unless that
person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any
responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract.

Form: MSBSF43000/3 - 0407 Report: LTQ0006026/0006 - 10-Jun-11 Page 2 of 9



R

4

1. Aruanne

Auditi tulem:

Kvaliteedijuhtimissiisteem on jatkuvalt rakendatud ja toimib. Juhtimissiisteem taidab vaadeldud ulatuses
koéiki standardi ISO 9001:2008 ndudeid. Ettevdtte tegevusvaldkond on Ule vaadatud ja kinnitatud.
Plaanitud tegevused vaadati auditi kaigus Gle. Auditi kdigus suuri ega vaheldasi mittevastavusi ei
avastatud.

Soovitus sertifikaadi jatkuvaks heakskiiduks on antud.

Susteemi efektiivsus ning pidev parendamine:

Juhtimissiisteem on efektiivne ning téidab eesmarki. Tulemuslikkuse pidev jalgimine toimub Iabi vaga
pdhjaliku ja tdhusalt toimiva siseauditi ning erinevate juhtkonnapoolsete anallilside. Siseauditite kaigus
identifitseeritakse voimalikud ennetavad tegevused ja parendamise vdimalused. Jatkuvalt teostatakse
vaga pohjalikku turuanaliitsi.

Ehitusturu situatsioon on tana jatkuvalt raske. 95% t66dest on seotud riigihangetega.

Juhtkonna tahelepanu vajavad valdkonnad:

Erilist juhtkonna tahelepanu vajavaid valdkondi ei ole.
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2. Auditi kokkuvote

Sissejuhatus:

Kéesolev audit oli esimene kontrollvisiit peale sertifikaadi uuendamist. Audit viidi 1abi vastavalt eelnevalt
kooskdlastatud plaanile. Auditi eesmark saavutati tdiel maaral. Auditi kaigus tddeti, et kvaliteedijuhtimis-
slisteem vastab vaadeldud osas standardi ISO 9001:2008 nduetele. Avakoosolekul tutvustati auditi
protsessi, vaadati Ule auditiplaan, selgitati aruandlust ja leidude kategooriaid. Lépukoosolekul esitati auditi
kokkuvéte, hinnangud ja véimalikud auditi jareltegevused.

Ava- ja I6pukoosolekust votsid osa: Paul Saar, Jiri Saar

Audiitor:  Andrus Vaher

Auditeeritud Juhtimisststeemi tldised Auditeeritav(ad): Paul Saar, Juri Saar
valdkond: elemendid

Auditi toendusallikad:

Muudatused organisatsioonis ja kvaliteedijuhtimissiisteemis —

Struktuur — 27.04.10;

Seadusandlikud nduded - to6tajate tegevuslubade register 2011; MTR-i registreeringud; teehoiutdéde
tegevusluba (kehtib kuni 15.03.2013)

Kvaliteedipoliitika — poliitika on le vaadatud;

Eesmaérgid aastaks 2011; 2010 eesmarkide analliis

Suuremate objektide riskianallilis — Kroodi eritasandilise ristmiku ehituse | etapp, kvaliteediplaan
Siseauditid - plaan 2012; auditite aruanne nr. 7 11.05.11; leidusid ei avastatud

Kliendi reklamatsioonid ja tagasiside - kliendi tagasiside ankeedid, analtiusi aruanne 10.12.10.
Juhtkonnapoolne Ulevaatus - erinevad juhtkonna koosolekud; protokollid 21.12.10 (eesmérgid,
protsesside toimivus), 16.05.2011 (siseauditid), 10.12.2010 (kliendi tagasiside).
Korrigeerivad/ennetavad tegevused

Pidev parendamine — ennetavate tegevuste koosolek, protokoll 17.12.10

Korrigeerivad ja ennetavad tegevused - projekti aruanded, ennetavate tegevuste koosolek
LRQA logo - kodulehel, kirjablangil, arvel

Hinnang ja jareldused:

Kvaliteedijuhtimisslisteem on téielikult toimiv ning jatkuvalt ajakohane. Ettevétte struktuuris ja
juhtimisslisteemis muudatusi toimunud ei ole. Kvaliteedipoliitika on Ule vaatatud, kuid ei ole muutunud.
Pistitatud on selged kvaliteedieesmérgid valdkondade kaupa. Eelmise perioodi eesmarkide taitmist on
pdhjalikult analtisitud ning otsused on dokumenteeritud. Klientide rahulolu uuritakse iga-aastaselt.
Rahulolu on jatkuvalt kérge. Suuremate objektide kohta koostatakse riskianalliis ning kvaliteediplaan,
milles nahakse ette konkreetsed sammud nduete taitmiseks. Juhtkonnapoolne Ulevaatus toimub mitme
erineva koosoleku kaigus, kus arutatakse koik ndutud teemad labi ning mille tulemused
dokumenteeritakse. Vastavalt kinnitatud plaanile on 1&bi viidud vaga pdhjalik siseaudit. Siseaudit on
dokumenteeritud ning selle kdigus avastatud parendusvdimalused on vélja toodud. Nimetatud
parendusvdimalused on juhtkonna poolt analtiUsitud. Kaebusi audititevahelisel perioodil laekunud ei ole.
LRQA logo kasutatakse korrektselt.
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Auditeeritav Omaniku jarelevalve, sh Auditeeritav(ad): Paul Saar, Jiri Saar
valdkond: kliendile suunatud

protsessid, ostmine

Auditi toendusallikad:

Pakkumiste anallts 2011 kuude I6ikes — pakkumuse hind, voidetud, keskmine
Pakkumised — Arma sild; elektroonilised

Objekt - Kroodi eritasandilise ristmike ehitus | etapp

Riigihange nr. 121499, tellija Maanteeamet

Riigihanke dokumendid

Normatiivdokumentide loetelu — hankedokumendid; lepingu lisa
Pakkumus; leping, ehitusluba

Lahtearuanne, kirjavahetus, tddajaarvestus

Skeemid, joonised

Koosolekute protokollid

Vahearuanne nr. 1

Teehoiutdééde paevikud, ehituspaevikud

Katsetuste register — protokollid; dnnetuste ja ohtlike olukordade register

Hinnang ja jareldused:

Péhiprotsess ning seosed tugiprotsessidega on maaratletud. Kliendinduded on valjaselgitatud ning 95%
ulatuses t66d seotud riigihangetega. Tingimused on kindlaks mééaratud teenuse osutamise lepingus ning
selle lisades. Objektipdhised téendusdokumendid on sailitatud elektroonilises dokumendihalduse
ststeemis. Téendusdokumendid on leitavad. Ostetavate teenustele on kindlaks mé&aratud nduded.
Ostetud teenuse osutajatega s6Imitakse alltédvotu voi tdGvotulepingud. Hindamine toimub igal Uksikjuhul
eraldi.

Auditeeritav Padevus, teadlikkus, Auditeeritav(ad): Paul Saar, Jiri Saar
valdkond: koolitus

Auditi toendusallikad:

Kriteeriumid — seadusandlus

Teehoiutddde tegevusluba, kehtib kuni 15.03.2013

Inseneride tegevuslubade seis 2011

Tdblepingud

Padevust téestavad dokumendid — tunnistused, CV-d jne; elektrooniliselt ja paberil
Arenguvestlused — regulaaselt

Hinnang ja jareldused:

Personaliga seotud protsessid toimivad. Kvalifikatsioonikriteeriumid on maaratletud seadusandluses.
Personali kvalifikatsiooni kinnitavad tdendusdokumendid on séilitatud ja kattesaadavad nii elektrooniliselt
kui ka paberkujul. Oigusaktidest tulenevad tegevusload ja MTR-i registreeringud on olemas. Koostatud on
register inseneride tegevuslubade kehtivuse ja staatuse jéalgimiseks. Samas on kindlaks maaratud ka
planeeritavad koolitused. Labitud koolitused registreeritakse ning téendusdokumendid séilitatakse.
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3. Auditi leidude tabel - ISO 9001:2008

Kategooria Staatus Leid Korrigeerivate tegevuste llevaatus Protsess / aspekt Kuupéaev Viide Alapunkt
1 2 3 4 5 6 7 8

Mittevastavusi ei avastatud.

1. Leidude kategooria * 2. Uus, Avatud, Suletud 3. LRQA leiu kirjeldus 4. LRQA poolt lile vaadatud 5. Protsess, aspekt, osakond v6i teema
6. Leiu kuupaev 7. YYMMc<Initials>seq.# 8. Viide standardi alapunktile
* Major NC = Suur mittevastavus Minor NC = Vaike mittevastavus RC = Vajab korrigeerimist SFI = Parendusvaldkond xLRQA = LRQA jargmise visiidi teema
Page 6 of 9
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4. Visiidi plaan

Juhtimisslisteemi elemendid, mida auditeeritakse igal visiidil:

e Juhtkonnapoolne uUlevaatus
. Muudatuste juhtimine

e  Pidev parendamine

. Siseaudit

Korrigeerivad tegevused

Ennetavad tegevused ja sUsteemi

planeerimine

LRQA logo kasutus

Spetsiifilised elemendid:

¢ Kliendi tagasiside ja kaebused
e Vastavus seadusandlusele

e Teabevahetus

e Saastatuse valtimine
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= Cert
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Lopukuupdev > 16.06.13

Kestus paevi >

1 1

Protsess / aspekt

Loplik valik pdrast juhtimissiisteemi elementide ning tegeliku toimivuse llevaatust

Omanikupoolne jarelvalve, k.a: X
- Kliendile suunatud protsessid X
(mauk)
- Ostmine X
Ekspertiis, k.a:
- Kliendile suunatud protsessid
(maik)
- Ostmine X
Kompetentsus, teadlikkus, koolitus X
Dokumendi- ja tdendusdokumentide X
ohje
Jargmise visiidi andmed
Visiidi taap Kontrollvisiit nr. 2, sertifikaadi uuendamise plaanimine; Surveillance no. 2, CR planning
Kestus péevi 1 | Planeeritud aeg | 06/2012 | Kuupdevad | Tapsustatakse
Asukohad Tallinn
Tegevuskoodid | 0012, 4525, 7430
Meeskond Tapsustatakse
Kriteeriumid ISO 9001:2008

Maérkused ja juhised

Markus 1: avakoosolek kell 10.00 ning I6pukoosolek kell 16.00 kui ei lepita kokku teisiti.
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5. Aruande selgitus

LRQA Leidude registri selgitused ja teave
Leidude kategooriate selgitus

Suur mitevastavus (Major Nonconformity)

Uhe véi mitme juhtimissisteemi elemendi puudumine véi nende juurutamise ja toimivana hoidmise
ebabnnestumine voi olukord, mis voib objektiivsete asjaolude iimnemisel tekitada tésise kahtluse, et
juhtimissiisteem véimaldab téita:

o organisatsiooni poliitikat, eesmérke voi lihiskondlike kokkuleppeid
o asjakohaste bigusaktide néudeid

e asjakohaseid kliendinéudeid

e pidevalt auditi kriteeriume.

Véaheldane mittevastavus (Minor Nonconformity)

Leid, mis viitab juurutatud ning toimivana hoitud sdsteemi nérkusele ning mis ei méjuta oluliselt
juhtimisstisteemi véimet véi ei ohusta sisteemi néuete taitmist, kuid vajab siiski sellele tdhelepanu
pdbbramist, et tagada stisteemi véimekus tulevikus.

Lisainformatsioon

Uhekordsed juhtumid ja parendusvéimalused
Kobik hindamise kéigus avastatud Ghekordsed juhtumid, mis ei tingi mittevastavuse téstatamist,
kirjeldatakse aruande vastavas protsessitabelis.

Kui avastame teie nbuetele vastava sisteemi juures parendusvéimaluse, esitame selle hinnatavat
protsessi kirjeldavas protsessitabelis voi auditi tulemi osas, kui parendusmeetmed véimaldavad
parendamist strateegilisel tasemel.

Konfidentsiaalsus

Kéesoleva aruande sisu koos koigi auditi kdigus tehtud mérkmetega késitletakse rangelt
konfidentsiaalsena ning neid ei avaldata kolmandatele osapooltele ilma kliendi kirjaliku nbusolekuta, v.a
juhul, kui seda néuab akrediteerimisasutus.

Néidete valimine

Hindamise protsess toetub tegevuste kohta ndidete valimisele. Néidete valimine ei ole statistikal péhinev
tegevus, kuid valimiks valitakse esinduslik hulk néiteid. Mitte kbigi kindlaks mé&dratud tegevuste puhul ei
saa nditeid valida, seega, kui antud protsessi puhul ei ole probleeme tuvastatud, ei tdhenda see seda, et
seal probleeme ei ole ning kui probleemid on téstatatud, ei tdhenda see tingimata seda, et need on
ainukesed probleemid selles protsessis.

Tidptingimused
Juhul, kui ettevéte rikub kskoik millise digusakti néudeid, néutakse sellest LRQA teavitamist, nagu on
sdtestatud lepingu tddptingimuste punktis 2.7.

Pédrake tdhelepanu asjaolule, et lepingu tidptingimustes (v.t allpool) lasub kliendil kohustus teatada
LRQA-le igast bigusaktide nbuete rikkumisest voi eelseisvatest siilidistustest. Sellele vaatamata, peab
arvestama olukorra tésidust ning véimalikku ulatust - LRQA-d peab teavitama igast potentsiaalsest ohust
sertifitseeritud staatusele, kuid mitte néiteks (hekordsetest véikestest intsidentidest.

“Klient on kohustatud informeerima LRQA-d koheselt, kui ta saab teada (iksk6ik millistest kohaldatavast
Oigusakti rikkumisest (mis on tuvastatud jarelevalvet teostava asutuse poolt Véi teatatud jérelevalve
asutusele), millest véib tuleneda risk tuua kaasa jarelevalveasutuse sdddistus voi juriidiliselt siduv
ettekirjutus, mis ndeb ette parandada vobi I6petada protsess voi tegevus, mis on seotud vastava
sertifitseeritud juhtimissisteemiga. LRQA vaatab 14bi iga rikkumise Uksikasjad, millele tema tdhelepanu on
juhitud ja voéib teostada tdiendavaid kliendi jaoks tasulisi vastavushindamise tegevusi, et tagada vastavus
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maédratud néudmistele. LRQA-I on bigus peatada voi tihistada hindamissertifikaat/vastavustéendamise
tunnistus ja esitatud hinnang juhul, kui klient ei ole informeerinud LRQA-d véi vastavat jdrelevalveasutust
eelkirjeldatud rikkumisest.”

LRQA informatsioon

Kliendile tuletatakse meelde, et meie kodulehel aadressil www.lrqga.ee on kéttesaadavad tdiendav info
ning juhised. See hélmab endas informatsiooni kvaliteedi-, keskkonna- ning téétervishoiu- ja —ohutuse
juhtimissiisteemide ning koolitusteenuste kohta.

Informatsioon on samuti leitav aadressilt www.lrga.com
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