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KVALITEEDIEESMÄRKIDE ARUANNE – 2006

Juhtimine: 

· Ettevõtte turuosa säilitamine vähemalt 45 protsendi juures, et luua eeldused jätkusuutlikuks kasvuks järgneva kahe aasta jooksul.

2005. aasta lõpus levinud kuuldused, et teetööde omaniku järelevalvet teostavad firmad saavad täiendava konkurendi osutusid õigeks. Vaatamata uue tulija kõrgetasemelisele meeskonnale ja agressiivsele hinnapoliitikale õnnestus Taalri Varahaldusel hoida turuosa omanikujärelevalve valdkonnas 45% juures. Samal ajal on märkimisväärselt õnnestunud suurendada teeprojektide ekspertiiside turuosa, mis on jõudmas 60%-ni. Praeguse turupositsiooni säilitamine on võimalik eelkõige koostöö raames teiste samas valdkonnas tegutsevate ettevõtetega.

· Osaleda vähemalt kahes suuremas teetööde järelevalve hankes koostöös teiste Eesti järelevalve firmadega, luues seeläbi eeldused suuremahuliste projektide osalemiseks ka väljaspool Eestit. 

Kahes suuremas teetööde järelevalve projektis (Vaida-Aruvalla ja Jõhvi-Kukruse) osalemisega on Taalri Varahaldus loonud kõik eeldused osalemiseks suuremahulistes projektides väljaspool Eestit. Ühtlasi on loodud kõik eeldused arvestatavaks koostööks välisfirmadega Eesti piirialadel ja soodsate tingimuste puhul väljaspool Eestit. Ühe sammuna selles suunas loodi 2006. aasta suvel personaalne kontakt Läti järelevalve firmaga L4 ning arutati koostöö võimalusi suuremate hangete puhul kõigis kolmes Balti riigis. Mõlemapoolne huvi koostööks on suur ning sellest lähtuvalt tehti ka esimene ühispakkumine suuremahulise ehitusjärelevalve hankele Eestis. 
· Mitmekesistada teenuste valikut ja maandada riske läbi erasektori jaoks sobivate teenuste arendamise ja aktiivsema pakkumise.

2006. aasta jooksul suurendas Taalri Varahaldus oluliselt ekspertiiside osakaalu, esialgseid läbirääkimisi on peetud nii Eesti kui Saksamaa projekteerimisfirmadega ja esialgsed kontaktid on sõlmitud välismaiste firmadega, kes vajavad konsultatsiooni Eesti seadusandluse ja töökorralduse alal siin tegutsemiseks. Teenuste mitmekesistamine on õnnestunud nagu ka erasektori osakaalu suurendamine Taalri Varahalduse käibes. Järgmistel perioodidel tasub rohkem tähelepanu pöörata kvantitatiivsete mõõdikute seadmisel.

Personal: 

· Määratleda personali koolitusvajadus (peamiselt inglise keel) ning uuendada projektijuhtide tegevusload kaks kuud enne praeguste lubade kehtivuse kaotamist.

Personali koolitusvajadus vajab täiendavat süstematiseerimist koolitusplaani näol, et vältida olukorda, kus töötaja litsentsi aegumine selgub mõned nädalad enne aegumist. Töötajate arvestatav töökoormus loob jätkuvalt olukordi, kus enda litsentsi uuendamise vajadusele ei pööra töötaja iseseisvalt piisavalt tähelepanu. 

Taalri Varahalduse juhatus on igati toetanud töötajate täiendkoolituse soove ja osadele töötajatele soovitanud koolitusi, mis võivad oluliselt tõsta nende kvalifikatsiooni. Kõik AS Taalri Varahalduse töötajad on 2006. aastal osalenud vähemalt ühel erialasel koolitusel.
Kliendid: 

· Arendad välja vähemalt kaks teenust, mis suunatud eelkõige erasektorile ja sobivuse korral pakkuda samu teenuseid sobivate muudatustega klientidele avalikus sektoris.

Välja on arendatud konsultatsiooni teenus välisfirmadele Eesti riigihangetes osalemiseks, mis rajaneb Taalri Varahalduse pikaajalisele kogemusele teetööde järelevalve ja ekspertiisi hangete dokumentatsiooni koostamisel. Esimesed projekteerimisprojektid on samuti realiseerumas koostöös kohalike ja välismaiste projekteerimisfirmadega, kuigi projekteerimisvaldkonnas peaksid esimesed lepingud sõlmitama 2007. aasta teises pooles.

· Tihedam koostöö klientidega nende vajadust selgitamisel ja optimaalsete lahenduste planeerimisel projekti algfaasides.

Taalri Varahaldusel on õnnestunud edukalt ühendada ekspertiiside ja järelevalve alased oskused ja teadmised koosluseks, mille raames on Taalri Varahaldusel võimalik teha ettepanekuid projektide kohta siis, kui neist on kõige rohkem kasu ehk projekteerimisfaasis. Järelevalve korraldamisel on rõhku asetatud avakoosolekutele ja seal selgete protseduuride määratlemisel, et tagada võimalikult selged info liikumise kanalid.

Infrastruktuur:

· Täiendada IT infrastruktuuri vastavalt vajadusele, võimalusel võtta kasutusele uuemaid tehnoloogiaid.

Uutele töötajatele on soetatud sülearvutid ja olemas olevat seadmeteparki on täiendatud vastavalt vajadusele. Uuematest tehnoloogiatest on juurutamisel GPRS, mida hetkel kasutab aktiivselt umbes 15% ettevõtte töötajatest. Toimub pidev tehnoloogia monitooring ning uute tehnoloogiate kasutamise analüüs, mis võimaldaks kokkuhoidu või paremat kvaliteeti.

· Taalri Varahalduse interneti keskkonna jätkuv arendamine koos lihtsa ja kasutajasõbraliku pildigalerii lahenduse rakendamisega.

Pildigalerii piisavalt paindlik lahendus ei sobinud kokku olemas oleva kodulehekülje lahendusega. Sellest tulenevalt on vaja välja töötada uus kodulehekülje lahendus, mida on võimalik muuta ja pidevalt täiendada omamata kogemusi html koodi muutmisest. 

Ühtlasi tasub uue kodulehekülje arendamisel silmas pidada parooliga kaitstavate lehekülgede vajadust, mis võimaldaks tulevikus nii klientidel kui ka firma töötajatel ligipääsu nende projekti puudutavatele konfidentsiaalsetele materjalidele üle interneti. Üldise informatsiooni tsentraliseerimise raames tuleks tagasisideküsitluse vormi täitmine teha võimalikuks Taalri Varahalduse kodulehel.

Juhatuse esimees,

Paul Saar  
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