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	Auditi leidude/järelduste kokkuvõte:

11. mail 2011 viidi läbi plaaniline kvaliteedijuhtimise siseaudit, mille käigus hinnati Taalri Varahalduse juhtimissüsteemi vastavust ISO 9001:2008 nõuetele. Auditi jooksul intervjueeriti ettevõtte juhte ja võtmeisikuid, vaadati läbi juhtimissüsteemi käsiraamat, protseduurid ja valik tõendusdokumente. Külastati ühte järelevalve objekti, milleks valiti Kroodi eritasandilise ristmiku ehituse I etapp ning vaadati üle teeprojektide ekspertiiside kvaliteedijuhtimisega seonduv dokumentatsioon Harkujärve – Tiskre lõigu tehnilise projekti ekspertiisi baasil.

Audit viidi läbi vastavalt 2011.a. siseauditite aastaplaanile ja siseauditi protseduurile.

Lähtudes auditi jooksul tehtud intervjuudest, vaatlustest ja dokumentide kontrollimisest ning tuginedes leidude analüüsile kinnitab audiitor, et Taalri Varahalduse juhtimissüsteem vastab jätkuvalt ISO 9001:2008 standardi nõuetele ning seda järgitakse ettevõtte igapäevases töös. 

Mittevastavusi, ISO 9001:2008 nõuete mittetäidetusi, ei avastatud.

Tähelepanekud:

Vestlused ettevõtte juhtkonnaga annavad selgelt mõista, et kvaliteedijuhtimissüsteem on ettevõtte tegevuse jaoks oluline nii sisuliselt kui ka vormiliselt. Kuigi sertifikaadi omamine on tingimuseks riigihangetel osalemiseks, mille kaudu tuleb valdav enamus ettevõtte käibest, keskendub ettevõtte juhtkond eelkõige sisulise töö kvaliteedi parandamisele ja efektiivsuse suurendamisele rakendades selleks välja töötatud juhtimissüsteemi põhimõtteid.

Ettevõtte juhtkond on põhjalikult tutvunud eelneva aasta (2010) siseauditi aruandega ning analüüsinud siseaudiitori tähelepanekuid koos parendus- ja arenguvõimalustega, mis kajastuvad siseauditi järgses analüüsis.

Märkimist väärib ettevõtte organisatsiooni kultuur ja juhtkonna poolne töötajate väärtustamine, kus pigem tõmmatakse koomale ettevõtte arendustegevust kui töötajate palka. Selline lähenemisviis on andnud töötajatele selge signaali, et juhtkond hindab kõrgelt nende tegevust. Tulemusena on töötajad juhtkonna suhtes positiivselt häälestatud ja rahul ettevõttes pakutavate tingimustega. Konkreetseks tõestuseks on fakt, et viimase 5 aasta jooksul, mille sisse mahub ka majanduslangus, on ettevõttest omal soovil lahkunud vaid 1 töötaja. Samas on juurde tulnud üle 5 püsikohaga töötajat ning veel rohkemgi hooajalisi töötajaid, kellega sõlmitakse korduvaid töövõtulepinguid.
Positiivset märkimist väärivad ennetavad kvaliteedialased koosolekud, mis toimuvad regulaarselt igal aastal tööde intensiivsema hooaja lõpus. See näitab, et ettevõtte suhtub tõsiselt kvaliteediprobleemidesse ning püüab probleeme pigem ennetada kui tegeleda nende tagajärgede likvideerimisega. Tunnustust väärib ka see, et kvaliteedialastel koosolekutel osaleb enamus ettevõtte töötajatest, kes jagavad julgelt oma kogemusi ja tähelepanekuid, suurendades sellega kogu ettevõtte kvaliteedialast kompetentsi. 
2010. aastaks püstitatud kvaliteedi eesmärgid on põhjalikult läbi analüüsitud ning tulemused näitavad, et enamus eesmärkidest on ka täidetud. 2011. aastaks püstitatud on eelmisest aastast ambitsioonikamad, kuid selgelt mõõdetavad ning realistlikud. Positiivne on näha ettevõtte arendustegevuses täiesti uut suunda omanikujärelevalve teenuse automatiseerimise näol, mis on vägagi keeruline, kuid suure potentsiaaliga ettevõtmine. 

Parendus- ja arenguvõimalused:

· Ettevõttes on viimaste aastate jooksul kaalutud keskkonnajuhtimissüsteemi kasutusele võtmist, kuid siiani seda tehtud ei ole. Arvestades keskkonna alaste teemade üha suurenevat tähtsust nii majanduslikes kui ka poliitilistes ringkondades, soovitab siseaudiitori seda suunda ka AS Taalri Varahalduses edasi arendada.

· Ettevõtte tegevusvaldkonnas on tihe konkurents ning sellest tulenevalt keskendub juhtkond eeskätt lähituleviku plaanidele ning puudub selge strateegia, mis hõlmaks pikemat ajaperioodi kui lähimad 2 aastat. Soovitan koostada ettevõtte strateegiline plaan ja kaardistada pikema ajalised eesmärgid, mis aitaksid kiiresti muutuvates oludes paremini orienteeruda. 

· Tulenevalt dokumenteerimise mahu suurenemisest on ettevõtte juhtkond otsustanud rohkem aruandlust ja kirjavahetust koordineerida läbi Taalri Varahalduse peakontori. See on omakorda suurendanud peakontori koormust. Siseaudiitori vestlused peakontori töötajatega on andnud mõista, et juhtkond võiks kaaluda võimalust palgata juurde abipersonali ka peakontoris.
Kokkuvõttes väärib tunnustamist Taalri Varahalduse juhtkonna poolne aktiivsus juhtimissüsteemi arenduses ning selle rakendamises praktilises töös.

	Audiitori allkiri: ___________________




Lk 1 (2-st)
Lk 2 (2-st)

