Kvaliteedijuhtimissüsteemi lühikirjeldus

AS Taalri Varahalduse kvaliteedijuhtimissüsteem põhineb ettevõtte laiaulatuslikule teehoiutööde järelvalve, teeprojektide ekspertiisi ja projektijuhtimise kogemusele, mis võimaldab ettevõttel tõhusalt ohjata ja rakendada protsesse (v.t. lisa 1: protsesside vastastikuse mõju skeem) ning pakkuda enda klientidele järjepidevalt kõrget kvaliteeti.

Ettevõtte kvaliteedijuhtimissüsteemi käsiraamatu koostamisel on lähtutud töötajate pikaajalisest järelevalve kogemust, mille põhjal väljatöötatud käsiraamatus on määratletud:

· kvaliteedipoliitika ja kvaliteedieesmärgid 

· kvaliteedi tagamisega seotud ajakohaste dokumentide loomise, kontrollimise, levitamise, täiendamise ja administreerimise protsess, mis juhtimissüsteemi dokumendid ajakohasuse ja kättesaadavuse kõigile töötajatele.

· kvaliteediga seotud tõendusdokumentide loomise ja käsitlemise protseduur, mille eesmärgiks on tagada juhtimissüsteemi toimivuse efektiivsust tõendava informatsiooni korrashoid, säilivus ja kättesaadavus.

· kvaliteedijuhtimise süsteemi regulaarne üle vaatamine (siseaudit), säilitamine ja tõhususe parendamine.

· mittevastavuste käsitlemise kord kokkulepitud nõuetele mittevastava teenuse osutamisel kõigil teenuse osutamise etappidel.
· teenuse osutamise käigus aset leidnud mittevastavuste põhjuste uurimise ning korrigeeriva ja ennetava tegevuse kord, eemärgiga vältida korduvate probleemide jätkuvat ilmnemist.
AS Taalri Varahaldus kvaliteedijuhtimissüsteem on sertifitseeritud (sertifikaat nr. BS 990415) Lloyd’s Register Quality Assurance Limited poolt standardi ISO 9001:2000 alusel kasutussfääriga projektijuhtimine tsiviil- ja tööstusehituses ning teedeehituse omanikujärelevalve ja teeprojektide ekspertiis.

Soovi korral on võimalik tutvuda ettevõtte sisese kvaliteedijuhtimissüsteemi käsiraamatuga.

