JUHTKONNA KOKKUVÕTE SISEAUDITIST
(31. mai  2004)


31. mail läbiviidud Taalri Varahalduse siseauditi tulemus oli positiivne, kuid samas pööras tähelepanu mõnedele puudustele kvaliteedijuhtimissüsteemis.

1. Kuigi arendustegevus on Taalri Varahalduses reaalselt aset leidev tegevus, mis praktikas sügavalt juurdunud, ei olnud antud tegevus adekvaatselt dokumenteeritud. Selle põhjuseks oli juhtkonna veendumus, et arendustegevus toimub iga projekti raames ning seda pole vaja spetsiifiliselt dokumenteerida. Selle tulemusena puudusid viited arendustegevusele või dokumentidele, kust võiks arendustegevuse kohta informatsiooni saada.

Vastavalt “Mittevastavuse lehele nr.1” (31. mai) on vastav puudus kvaliteedi-juhtimissüsteemist eemaldatud. Arendustegevuse selgituse võib leida Taalri Varahalduse kvaliteedipoliitikast.

2. Juhtimissüsteemi dokumentatsioonis ei kajastunud põhiprotsesside ohje, mille tulemusena ei olnud dokumentatsiooni põhjal võimalik välja selgitada, kuidas ettevõtte põhiprotsesse plaanitakse, teostatakse, seiratakse ja mõõdetakse. Reaalselt on põhiprotsesside plaanimine, teostus, mõõde ja seire fikseeritud lepingutes ja aktides, mis on ka antud tegevuse tõendusdokumentideks.

Vastavalt “Mittevastavuse lehele nr.2” (31. mai) on vastav puudus kvaliteedi-juhtimissüsteemist eemaldatud. Põhiprotsesside ohje selgituse võib leida Taalri Varahalduse protsesside vastastikuse mõju skeemilt.

3. Üks projektijuht ei omanud täielikku ülevaadet juhtimissüsteemi dokumentatsioonist ega kõigist viimastest muudatustest antud dokumentatsioonis. Selle probleemi põhjuseks võis olla jätkuv kvaliteedijuhtimissüsteemi juurutamine - protsess, mille käigus toimub dokumentatsiooni sagedane täiendamine. Probleemi lahenduseks on tihedam kommunikatsiooni projektijuhtidega, kus neid teavitatakse ka väiksematest muudatustest. Projektijuhte informeeriti veel kord uuemate muudatuste Internetist, AS Taalri Varahaldus kodulehelt mahalaadimise vajadusest ja võimalusest.

Siseauditi käigus välja toodud parendusvõimalused on tõhus tagasiside, mis juhtis tähelepanu Taalri Varahalduse kvaliteedijuhtimissüsteemi kitsaskohtadele ja nende eemaldamisele teedele.

Järgmine siseaudit on kavandatud läbi viia 2004.a. novembris.

Paul Saar  02/06/2004
