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	JUHTKONNA KOKKUVÕTE SISEAUDITIST
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JUHTKONNA KOKKUVÕTE SISEAUDITIST 
(24. mai  2005)


24. mail läbiviidud Taalri Varahalduse siseauditi tulemus oli positiivne, kuid samas juhtis  tähelepanu mõnedele kvaliteedijuhtimissüsteemi parendamise võimalustele:

2005.a. eesmärkide sõnastus ei ole alati üheselt arusaadav eesmärkide mõõdetavuse kriteeriumid, ehk millise taseme saavutamisele kõik ettevõtte töötajad püüdlevad ja millest me aru saame kui oleme eesmärgi saavutanud.

Eesmärkide mõõdetavuse kriteeriumite eraldi välja toomist koos konkreetsete  kvantitatiivsete näitajatega ei peetud vajalikuks sellepärast, et Taalri Varahalduse puhul on tegu väikeettevõttega, kus eesmärgid kujunevad välja juhtkonna ja töötajate omavahelise suhtlemise käigus. Selle tulemusena on enamus töötajad eesmärkide kvantitatiivsest poolest teadlikud, kuid üksikutel juhtudel võib täpsema määratluse puudumine põhjustada segadust, seda eriti ettevõtte töötajate arvu kasvades. 

Eesmärke pole kvantitatiivselt sõnastatud ka sellepärast, et väikeettevõtte puhul võib mõne lisaprojekti teostamine muuta märgatavalt esialgseid eesmärke. 2005. aasta kvaliteedieesmärke esialgu ei täiendata, kuid kindlasti võetakse siseauditi tulemusi arvesse 2006. aasta kvaliteedieesmärkide koostamisel.

Aasta jooksul ei ole täidetud ühtegi kvaliteediaruannet, kuna ei esinenud ühtegi nii suurt probleemi, mis oleks väärinud aruande koostamist mittevastavuste ohje protseduuri järgi. 

Tekib küsimus, kas on õiglaselt määratud mittevastavuste tase, mille puhul tasub algatada mittevastavuste menetlemine ja kas oleks õigustatud algatada mittevatstavuste menetlemine ka väiksemate probleemide, sh. potentsiaalste korral.

Siseauditi käigus selgunud potentsiaalne probleem – mittevastavus pole piisavalt suured registreerimiseks – on ettevõtte juhtkonna vaatluse ja analüüsi all 2005. aasta lõpuni. Juhul kui mittevastavusi ei registreerita ka 2005. aasta teetööde hooaja lõpuks on Taalri Varahaldusel plaanis 2006. aastaks mittevastavuste protseduuri täiendada, et sellest oleks ettevõtte edasisel arengul  rohkem kasu.
Maardu-Jõelähtme objekti ülevaatusel selgitasid projektmeeskonna liikmed, et on suurenenud ehitajate poolsed kõrvalekalded, millistele juhitakse järelvalve poolt tähelepanu valdavalt suuliselt ja mis võivad mõjutada lõpptulemuse kvaliteeti. 

Järelevalve ülesandeks on teetöödel juhtida ehitaja tähelepanu ka väiksematele puudustele ja vigadele, kuid samas mitte koormata ehitajat liigse dokumentatsiooniga, mis sunniks pühendama rohkem inimressurssi ametlikule kirjavahetusele ja dokumentatsioonile, mille tulemusena võivad kannatada nii tellija kui avalikkuse huvi  - võimalikult kiiresti võimalikult kvaliteetse tee kasutusele võtt. 

Siseauditi käigus välja toodud parendusvõimalused on tõhus tagasiside, mis juhtis tähelepanu Taalri Varahalduse kvaliteedijuhtimissüsteemi kitsaskohtadele ja nende eemaldamisele teedele.

Järgmine siseaudit on kavandatud läbi viia 2006.a. mais.

Paul Saar,  28/06/2005

AS Taalri Varahaldus juhataja
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