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	Audiitor: Jaan Saar

	Auditeerimisobjekt: AS Taalri Varahalduse kvaliteedijuhtimise süsteem ISO 9001:2008 

	Auditi leidude/järelduste kokkuvõte:

16. aprillil 2013 viidi läbi plaaniline kvaliteedijuhtimise siseaudit, mille käigus hinnati Taalri Varahalduse juhtimissüsteemi vastavust ISO 9001:2008 nõuetele. Auditi jooksul intervjueeriti ettevõtte juhte ja võtmeisikuid, vaadati läbi juhtimissüsteemi käsiraamat, protseduurid ja valik tõendusdokumente. Külastati ühte järelevalve objekti, milleks valiti Tartu läänepoolse ümbersõidu 4. ehitusala ehitustööd ning vaadati üle teeprojektide ekspertiiside kvaliteedijuhtimisega seonduv dokumentatsioon Tartu idapoolse ringtee 1. ehitusala projekteerimine ja ehitus tehnilise projekti ekspertiisi baasil.

Audit viidi läbi vastavalt 2013.a. siseauditite aastaplaanile ja siseauditi protseduurile.

Lähtudes auditi jooksul tehtud intervjuudest, vaatlustest ja dokumentide kontrollimisest ning tuginedes leidude analüüsile kinnitab audiitor, et Taalri Varahalduse juhtimissüsteem vastab jätkuvalt ISO 9001:2008 standardi nõuetele ning seda järgitakse ettevõtte igapäevases töös. 

Mittevastavusi, ISO 9001:2008 nõuete mittetäidetusi, ei avastatud.

Tähelepanekud:

AS Taalri Varahalduses on kvaliteedijuhtimissüsteem jätkuvalt osa ettevõtte igapäevasest tegevusest ning see täidab hästi oma eesmärki. Tähelepanu väärib asjaolu, et ettevõtte mitte ainult ei järgi aastate eest paika pandud juhtimissüsteemi, vaid ka pidevalt täiendab seda. 2012 aastal on käsiraamatus vähesel määral täiendatud protseduure nr. 1 ja 2 ning lisandunud on üks uus protseduur - nr. 6 “Ostmine”, mis kirjeldab ettevõtte poolt teenuse sisseostmiseks kasutatavaid põhimõtteid.
Lugedes 2012. aastaks püstitatud kvaliteedi eesmärkide aruannet tuleb hinnata juhtkonna pragmaatilist lähenemist riskantsematesse eesmärkidesse, mis otseselt ei toeta ettevõtte põhitegevust (näiteks koolitusturule sisenemisest loobumine ja arendusprojekti investeeringute vähendamine). Samas on täidetud kõik personaliga seotud eesmärgid, mis annab mõista, et juhtkond hindab kõrgelt oma töötajaid. Seda kinnitavad ka iga-aastased kvaliteedikoosolekud, kus ettevõtte põhitöötajatel on avatud atmosfääris võimalus arutada koos juhtkonnaga ettevõtte senist tegevust ning edasist arengut.
2013. aastaks püstitatud eesmärgid on konkreetsed ja selgelt mõõdetavad. Positiivne on ka see, et kuigi 2012 aastal jäid osaliselt täitmata just arendustegevusega seotud eesmärgid, leidub 2013. aasta eesmärkide hulgast jätkuvalt uusi arendustegevusi, näiteks koostöö biomassi kasutavate koostootmisjaamade ehitamiseks või tehnoloogia vahendamiseks Eestis.
Märkimist väärib ka ettevõtte tehnoloogiline eesrindlikus, mille heaks näiteks on HD videote ja digitaalsete aegrelee kaamerate kasutamine ning dokumendihaldussüsteemi kaasajastamine. 

Ettevõtte juhtkond on põhjalikult tutvunud eelneva aasta (2012) siseauditi aruandega ning analüüsinud siseaudiitori tähelepanekuid koos parendus- ja arenguvõimalustega, mis kajastuvad siseauditi järgses analüüsis.
Parendus- ja arenguvõimalused:

· Vestlused projektijuhtidega andsid mõista, et tulenevalt projektide dokumenteerimise pidevalt suurenevast mahust tuleks kaaluda suurematel objektidel ka objektikontoris sekretär-asjaajaja kaasamist, sest inseneridel napib nii aega kui ka oskusi korrektselt kõike dokumenteerida ja vormistada.
· Projektijuhid on avaldanud muret tellijate (eeskätt Maanteeameti) tegevuse üle, kus esitatakse bürokraatlike nõudmisi omanikujärelevalvele (näiteks pidev objektil viibimine sõltumata tööde iseloomust ja topelt-aruandlus), mis ei oma tööde kvaliteedi seisukohalt mingit sisulist väärtust. Ettevõtte juhtkond võiks kaaluda läbirääkimiste algatamist Maanteeameti juhtkonnaga, et selgitada olukorda ning pakkuda välja omapoolseid lahendusi kitsaskohtadele. 
· Ettevõte tegutseb üksnes Eesti turul, kuid arvestades tema pikaajalist kogemust ja suurt oskusteavet, siis on olemas eeldused ka välisturgudel tegutsemiseks. Olukorras, kus siseturu mahud on piiratud, tasuks kaaluda võimalusi ka oskusteabe ekspordiks.
Kokkuvõttes väärib tunnustamist Taalri Varahalduse juhtkonna poolne aktiivsus juhtimissüsteemi arenduses ning selle rakendamises praktilises töös.
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