	[image: image1.png]TAALRI

VARAHALDUS





	KVALITEEDIEESMÄRKIDE ARUANNE

	
	LOODUD: Tallinnas,  20.12.2011




KVALITEEDIEESMÄRKIDE ARUANNE – 2011
Taalri Varahalduse kvaliteedieesmärgid koosnevad neljast kvantitatiivsetest ja kvalitatiivsetest sambast, mis hoiavad üleval ettevõtte kvaliteedipoliitikat. Iga sammas seab kindla saavutusvaldkonna, mis peab olema mõõdetav ning kontrollitav. Taalri Varahalduse 2011. aasta kvaliteedieesmärgid olid määratletud neljas valdkonnas:

Juhtimine: 
· Osaleda 2011. aastal vähemalt kümnes (10) veemajandusprojekti inseneriteenuse või omanikujärelevalve hankes, kusjuures võimalusel esitab Taalri Varahaldus pakkumuse üksinda vähemalt kolmel (3) korral.

2011. aastal osales Taalri Varahaldus kuueteistkümnes (16) veemajandusprojekti inseneriteenuse või omanikujärelevalve hankes, kusjuures üksinda esitas Taalri Varahaldus pakkumuse viiel (5) korral. 
· Osaleda 2011. aastal vähemalt kolmes keskkonnaalases hankes (jääkreostus, prügilad, veekogude seisundi parandamine jne.), võimaluses juhtivpartnerina, kuid vajadusel ka võtmeisikust spetsialistiga.

2011. aastal osales Taalri Varahaldus kahes keskkonnaalases hankes (vooluveekogude seisundi parandamine ja prügila). Ühe hanke pakkumus õnnestus teha iseseisvalt teine koos partneriga. Täiendavatel keskkonnaalastel hangetel ei osaletud liiga spetsiifiliste nõudmiste ja lühikese lepingulise perioodi tõttu, millest tulenevalt ei olnud otstarbekas välispartneritega hangetel osaleda. Mainimist väärib ka tõsiasi, et vastupidiselt 2010. aastal oli keskkonnaalaseid hankeid eelnevast aastast ligi kolmandiku võrra vähem.
· Alustada omanikujärelevalve teenuse automatiseerimise arendusprojektiga, milleks kaasata EAS’i finantseeringut läbi eeluuringute toetusmeetme, mille tulemusena esitataks taotlus EAS’i eeluuringu finantseerimiseks hiljemalt 2011. aasta kolmanda kvartali lõpuks.

Projekti teostamiseks leiti kolm partnerit, kellega sõlmiti ka esialgsed kokkulepped arendusprojekti eeluuringu teostamiseks, kuid seoses soovitud EAS’i meetme jaoks eraldatud finantseeringu ammendumisega ei olnud võimalik projektile rahastamist taotleda. Projektiga on otstarbekas edasi minna, isegi kui seda tehakse vähendatud mahus, kuid kindlasti tuleks määratleda finantseerimisallikad.
Personal: 

· Tagada ettevõtte lepinguliste töötajate maksimaalne hõivatus tööde kõrgperioodil ja võimalusel tagada töövõtulepinguga seotud mikroettevõtete hõivatus läbi Taalri Varahalduse, et omada paremat ülevaadet “vaba” järelevalve personali hõivatusest ja iseseisvast osalemist suuremates hangetes Taalri Varahalduse konkurentidega.

2011. aastal õnnestus valdav enamus (erandiks projektide ülemineku perioodid) järelevalveinseneridest hõivatuna hoida erinevate projektidega üle Eesti ning suuremate projektide jätkumine koos potentsiaalselt teiste sarnase suurusjärgu projektidega tagab hea baasi 2012. aastaks. Mikroettevõtete kaasamine on võimaldanud mõnevõrra paremat ülevaadet järelevalve turu suundumustest, kuid tihe konkurents ja tellijate erinevad nõudmised ei võimalda ammendavat ülevaadet turuolukorrast.

· Uusi töölepinguid sõlmida ainult suuremate projektidega kogemusega järelevalve inseneridega, kes on osalenud projektijuhina vähemalt ühes projektis, mille ehitusmaksumus oli üle 6 miljoni eurose ehitusmaksumusega.

2011. aastal uusi töölepinguid ei sõlmitud, sest eesmärkides seatud tingimustel vastavaid järelevalve insenere ei õnnestunud ettevõttesse kaasata.
· Laiendada vähemalt 3 täiendava vastutava spetsialistiga Taalri Varahalduse majandustegevuse registri registreeringut järgmistes valdkondades: “Ehitusprojektide ja ehitiste ekspertiiside tegemine” ja “Omanikujärelevalve” ning registreerida Taalri Varahaldus tegevusvaldkonnas “Ehitusgeodeetilised ja -geoloogilised uuringud”.

2011. aastal lisandusid Taalri Varahaldus MTR registreeringusse järgmiste valdkondade spetsialistid:

· “Ehitusprojektide ja ehitiste ekspertiiside tegemine” – Katrin Männik, arhitektuurne ekspertiis.
· “Omanikujärelevalve”  - Janek Bahovski, Toivo Pärna (kõik valdkonnad).
· Ühtlasi registreeriti Taalri Varahaldus tegevusvaldkonnas “Ehitusgeodeetilised ja -geoloogilised uuringud” – Margus Voolma, ehitusgeoloogilised uuringud.
Kliendid: 

· Läbi viia esmane analüüs keskkonnaprojektide projektijuhtimise teenuse hangetes osalemise majanduslikust põhjendusest 2011. aasta esimeses pooles, kus teenuse raames valmistatakse ette ja korraldatakse hankeid ning tehakse projekti finantsmajandusliku analüüsi.

Esmase analüüsi tulemusena selgus, et Taalri Varahaldusel ei ole otstarbekas käesoleval ajal osutada keskkonnaprojektide projektijuhtimise teenust järgnevatel põhjustel:
· Projektijuhtimisega kaasnev aruandluskoormus eeldab täiendavate kogemustega töötaja palkamist olukorras, kus hinnakonkurents eeldab mitmes paralleelses projektis osalemist, et tagada piisav töötasu

· Ettevõtte keskkonnaprojektides osalemise suutlikkus on pärsitud kogemustega järelevalve inseneride piiratud arvu tõttu ja paljude projektide kõrgete nõudmiste tõttu.
· Keskkonnaprojektide osakaal langeb järgneva EL eelarve perioodi jooksul oluliselt, millest tulenevalt ei ole ulatuslikud investeeringud uute töötajate värbamiseks majanduslikult põhjendatud.

Ettevõtte juhtkond on seisukohale, et vajadusel tehakse projektijuhtimise teenuse osutamiseks koostööd partnerfirmadega, kuid eraldi uusi keskkonnaprojektide projektijuhte ei palgata.

· Pakkuda potentsiaalsetele klientidele laiaulatuslikumat ekspertiiside teostamise teenust, milleks registreerida majandustegevuse registris 2011. aasta esimeses pooles vastutavad spetsialistid valdkonnas “Ehitus -> Ehitusprojektide ja ehitiste ekspertiiside tegemine” kõigis valdkondades.

2011. aasta esimeses pooles lõppesid läbirääkimised arhitektuuri valdkonna ekspertiisi teostajaga, mille järel lisati majandustegevuse registrisse viimane puuduv spetsialist valdkonnas “Ehitus -> Ehitusprojektide ja ehitiste ekspertiiside tegemine”.
Infrastruktuur:

· Võtta objektikontorites interneti püsiühenduse asemel kasutusele mobiilse interneti lahendused, mille kiirus vastab operatiivse kirjavahetuse ja dokumentatsiooni edastamisest tulenevatele kiiruse nõuetele (alates 2 Mbit alla,  1 Mbit üles) ja mida jagatakse läbi wifi.

2011. aasta lõpuks oli kolmes suuremas objektikontoris üle mindud püsiühenduselt mobiilsele internetile, mille tulemusena vähenesid ka sidekulud. Mobiilse interneti ühendused on piisavalt usaldusväärsed ja kiired, et tagada objektikontori tõrgeteta töö. Kasutusel on paralleelselt nii EMT kui Tele2 lahendused.
· Julgustada projektijuhte aktiivsemalt kasutama ID-kaardi võimalusi, mille soodustamiseks varustada kõik projektijuhid ID-kaardi lugejatega ja vajaliku tarkvaraga.

Kõigile projektijuhtidele on välja jagatud ID-kaardi lugejad ja läbi viidud ID-kaardi koolitus, mille tulemusena on kasvanud digitaalselt allkirjastatud dokumentide väljastamine, mis on vähendanud projekti koordinaatorite koormust.

· Võtta peakontoris kasutusele automaatne arvutite varunduskoopiate tegemise süsteem hiljemalt 2011. aasta esimeses kvartalis.

Peakontoris on alates 2011. aasta juulist kasutusel automaatne arvutite varunduskoopiate tegemise süsteem. Viivitus tulenes eelkõige seadme uue ja täiendatud versiooni, mis vastas paremini ettevõtte vajadustele, müügile jõudmise viibimisest.
Juhatuse esimees,

Paul Saar  
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