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Lloyd's Register Quality Assurance Limited, its affiliates and subsidiaries and their respective officers, employees or agents are,
individually and collectively, referred to in this clause as "LRQA". LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person
for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, unless that
person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any
responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract.
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1. Aruanne

Auditi tulem:

Audit naitas, et juhtimissiisteem vastab jatkuvalt kdigile standardi ISO 9001:2008 nduetele. Mittevastavusi
ei tuvastatud. Soovitus jatkuvaks heakskiiduks on antud.

Pidev parendamine:

Juhtimisstisteem taidab ettevétte vajadused. Klienditagasiside on jatkuvalt hea ning selle paremaks
mdistmiseks on Iabi viidud vestlusi ja intervjuusid kliendi esindajatega. Kvaliteedikoosolekud
projektijuhtidega vdimaldavad infovahetust ja anallise.

Tippjuhtkonna tahelepanu vajavad valdkonnad:

Juhtkonna tdhelepanu vajavaid valdkondi ei ole vélja tuua.

Form: MSBSF43000/1.3 — 1113EST Report: LTQ0006026/0009 - 22-May-14 Page 3 of 11



Lloyd's Register
LRQA

2. Auditi kokkuvote
Sissejuhatus:

Kéesolev, esimene kontrollvisiit viidi |&bi vastavalt eelnevalt kokkulepitud plaanile. Auditi pdhieesmark oli
tdendada juhtimissisteemi rakendatus ning tegevuste vastavus ISO 9001:2008 néuetele. Avakoosolekul
tapsustati paeva plaani, tutvustati auditi pdhimétteid, aruandlust ja LR logo muudatusi. Leidude
kategooriad on toodud kdesolevad aruandes. L&pukoosolekul esitati auditi kokkuvdte ning jareldused.
Ava/lépukoosolekust votsid osa: Paul Saar ja Jiri Saar.

Audiitor: | Riina Soosalu

Auditeeritud Juhtimisstisteem Auditeeritav(ad): | Jiri Saar
valdkond: Infrastruktuur ja td6keskkond Paul Saar

Auditi tdendusallikad:

Tegevuslubade seisu Ulevaatus: teehoiutdode tegevusluba 15.03.2016, MTR registreeringud
Inseneride koosolekud ja tagasiside kusitlused klientidega 10.12 13

Kvaliteedikoosolek 09.12.13

Kvaliteedieesmarkide aruanne 2013 aasta kohta 19.12.13

Kvaliteedieesmargid 16.01.14

Kvaliteedipoliitika

Siseauditi koondaruanne 17.04.14 siseauditi plaan 2014 ja 2015

Juhtkonna kokkuvéte siseauditist 23.04.14

Tegevuslubade seis 2014 ja plaan — uued tegevusload saadud

LR Logo kasutus

Sdidukite koondtabel 31.01.14

Objektikontorite kasutus

Ohutusvahendite varustus — IKV kiiver, oranz vest, autode vilkurid

Internetiihendus ja infovahetus

TK Riskianallls ja riskihindamine — kvaliteedi tagamise plaan koostatakse objektipdhiselt

Hinnang ja jareldused:

Vaadeldud osas leiti juhtimissisteem olevat jatkuvalt rakendatud vastavuses standardi nduetega.
Siseaudit 2014 Iabi viidud, tulemused on olnud arutlusel juhtkonnapoolsel Ulevaatusel. Eesmargid 2014
aastaks pustitatud jargides endiseid sambaid. Kliendikusitlused I&bi viidud ja tulemused analtusitud.
Mittevastavusi ja reklamatsioone ettevotte vastu ei ole olnud, on reklamatsioone ehitaja vastu, mis
lahendatud koos ehitajaga. Neid on arutatud kvaliteedikoosoleku kaigus.

Kasutatakse palju vabavara ning suund on pilveteenuse kasutamisele, mis samas séltub Maanteeameti
plaanidest. Objektipohised tddmaakontorid on véimaldatud ehitaja poolt ning projektipdhiselt kokku
lepitud. Véimaldatud internetiihendus ja kokkulepped partneritega infokanalite osas.

Tahelepanekud:

Ei ole
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Auditeeritud Projektijuhtimine. Omanikujarelevalve. Auditeeritav(ad): | Juri Saar
valdkond: s.h kliendile suunatud protsessid ja Paul Saar
' ostmine.

Auditi tdendusallikad:

Protseduur nr 6 Ostmine 19.07.12

Pdhimaantee 11 Kurna-Luige teeldigu ehituse omanikujarelevalve kvaliteedi tagamise plaan
Lemminkainen kvaliteedi tagamise plaan sh té6ohutuse meetmed
Hankedokumendid: Hange 142887 ja pakkumused ning tulemused
Hankelepingu projekt, leping 16.09.13

Tehniline kirjeldus — lisa 1, lisad CV- ja haridust tdendav dokument
Maanteeameti alustamiskorraldus

Alustuskoosoleku protokoll — 28.10.13, kontaktid, vastutajad, list
Vahearuanne 10.01.14 ja lisad , sh ohuolukordade register
Kirjavahetus ja e-mailide leitavus

Elektrooniline dokumendihaldus sh kataloogipuu ja projektidokumendid
Ldpparuanne — Jéhvi —Tartu-Valga maantee 11.2013

Hinnang ja jareldused:

Tegevused vastasid vaadeldud ulatuses juhtimissisteemi ja seadusandluse nduetele. Pikaajaline
kogemus vdimaldab t66 teostamist kérgel professionaalsel tasemel. Téendusdokumendid — sh kvaliteedi
tagamise plaanid, protokollid, vahearuanded on selged ja ulevaatlikud. Protsessid piisavalt ohjatud.

Tahelepanekud:

Ei ole
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Auditeeritud Dokumendi- ja andmeohje Auditeeritav(ad): Juri Saar
valdkond: Paul Saar

Auditi tdendusallikad:

Protseduur nr 1 Dokumendiohje 17.07.12

Protseduur nr 2 Téendusdokumentide ohje 17.07.12

EDH kasutus

Dokumendi- ja andmeohje protseduuri lisa 1 — seadused, maarused, standardid normid
Normatiivdokumentide nimekiri 03.08.12 llevaatus 2014

Kehtivate dokumentide register ja toimikute register

Hinnang ja jareldused:
Dokumentide ja andmete ohje sai vaadeldud osas téenduse.

Tahelepanekud:

e Maarus ,Liiklusohutuse auditeerimise tingimused ja n6uded auditi tegemisele” v8iks sisalduda
normatiivdokumentide nimekirjas
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Kategooria Staatus
1 2

Leid (s.h. asukoht, kui vajalik)
3

Korrigeerimine, p8hjus ja korr
tegevuste Ulevaatus
4

igeerivate

5

Protsess / aspekt Kuupéaev Viide  Alapunkt

6 7 8

Ei tuvastatud

5. Protsess, aspekt, osakond vdi teema

1. Leidude kategooria *
6. Leiu kuupaev

2. Uus, avatud, suletud
7. YYMMc<Initials>seq.#

3. LRQA leiu kirjeldus
8. Viide standardi punktile

4. LRQA poolt lile vaadatud

Minor NC = Vaike mittevastavus

* Major NC = Suur mittevastavus
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4. Auditikava/Plaan

Visiidi titp | CR 'ffl’s']lttr ‘;" 'ffl’s']lttr %" CR visiit
Plaanitud kuupdev | 05/2013 | 05/2014 | 05/2015 05/2016
Alguskuupédev | 03.05.13 | 22.05.14 Cert exp.
Lopukuupdev | 03.05.13 | 22.05.14 16.06.16
Auditi paevi 1 1 1

Muudatused td6tajate arvus, mis
véivad méjutada visiidi kestust (kui N N Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N
jah, siis méargi uus arv)

Protsess / aspekt / asukoht Loplik valik parast juhtimissisteemi elementide ning tegeliku toimivuse ulevaatust

Juhtkonnapoolne lilevaatus
Siseauditid

Pidev parendamine
Muudatuste haldamine

Korrigeerivad tegevused

Ennetavad tegevused
Kaebuste kasitlemine

LR Logo kasutamine

Toimivus juhtimissisteemi
eesmarkide suhtes
Infrastruktuur, td6keskkond,
Projektijuhtimine, s.h kliendile
suunatud protsessid ja ostmine.
Omanikupoolne jarelevalve, s.h
kliendile suunatud protsessid ja
ostmine.

Ekspertiis, s.h kliendile suunatud
protsessid ja ostmine.

Padevus, teadlikkus ja koolitus
Dokumentide ja
tdendusdokumentide ohje

P P P P P P P P P

< 2 |2 2 |2l |2 |22 (2 2]

< |<2] < < 2 |2 2 (&l || (2 (=2 2]

Visiidi algusaeg 10:00 Visiidi 16pp 16:00 Visiidi tdpne algus- ja I6puaeg lepitakse audiitori poolt
(orienteeruv) (orienteeruv) kokku enne visiiti ning kantakse aruandesse.

Jargmise visiidi eesmark (sh visiidi teemad, kui on valitud)

Kontrollvisiit 2: Sertifikaadi uuendamise plaanimine:

Sisteemi ja ettevotte toimivuse llevaatamine eelneva sertifitseerimistsikli jooksul, ettevotte edasiste suundade vaatlus
ning sertifikaadi uuendamise visiidi plaanimine samal ajal kinnitades ststeemi jatkuvat vastavust hindamiskriteeriumidele
sertifitseerimise kasitlusala ulatuses, vastavuses asjakohastele regulatiivsetele, seadusandlikele ja lepingulistele
nduetele ning veendumaks, et slisteem taidab talle pustitatud eesmargid. Péorata tahelepanu kdigile eelmisel visiidil
avastatud leidudele ning igale muudatusele kliendi organisatsioonis ja juhtimisstisteemis, mis mojutab tanast (voi
tulevast) sertifitseeringut. Audiitor kasutab LRQA Business Assurance metoodikat, aidates kliendil juhtida tema susteeme
ja riske organisatsiooni tdnase ja tulevase toimivuse parendamiseks ning sailitamiseks.

Kasitlusala | Projektijuhtimine t6dstus- ja tsiviilehituses. Ehituse omanikujarelvalve ja ehituslike projektide
ekspertiis. Project management in industrial and civil construction. Owner's supervision in
construction and expertise of construction design projects.

Valistused | Eiole. None

Markus: Juhul kui visiidil osaleb rohkem kui tiks audiitor ja/véi kui auditi kestus on rohkem kui iks paev, lisatakse aruandele tdiendav auditiplaan
teemade ning audiitorite I6ikes.

Kuupaev Audiitor 1 Audiitor 2 Kasitletud standard
kellaaeg
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5. Jargmise visiidi andmed

Visiidi talp Surveillance 2, CR planning / Kontrollvisiit 2, sertifikaadi uuendamise plaanimine

J?“.gm'se Surveillance 2, CR planning / Kontrollvisiit 2, sertifikaadi uuendamise plaanimine

visiidi teema(d)

Auditi paevi 1 Plaanitud | o5/5q¢5 | Visiidi algus-/ tipsustatakse
aeg [dpukuupaev

Asukohad Kadaka tee 137-50, 12915 Tallinn, Eesti

Tegevuskoodid | 108002, 0012, 108402

Meeskond tapsustatakse
Standard(id) / _
Skeem(id) ISO 9001:2008

Markused ja juhised

Note 1: Avakoosolek kell 10.00, kui kokku ei lepita teisiti
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6. Aruande selgitus

LRQA Leidude registri selgitused ja teave

Leidude kategooriate selgitus

Suur mittevastavus (Major Nonconformity)
Uhe v8i mitme juhtimissiisteemi elemendi puudumine v8i nende juurutamise ja toimivana hoidmise
ebadnnestumine vdi olukord, mis vdib objektiivsete asjaolude ilmnemisel tekitada tésise kahtluse, et
juhtimissusteem véimaldab téita:

e  organisatsiooni poliitikat, eesmérke vo6i thiskondlike kokkuleppeid

e asjakohaste Gigusaktide nbudeid

e asjakohaseid kliendindudeid

. pidevalt auditi kriteeriume.

Véaike mittevastavus (Minor Nonconformity)

Leid, mis viitab juurutatud ning toimivana hoitud sisteemi ndrkusele ning mis ei mdjuta oluliselt
juhtimisstisteemi vdimet vdi ei ohusta siisteemi nduete taitmist, kuid vajab siiski sellele tdhelepanu
podramist, et tagada stisteemi vdimekus tulevikus.

Visiitide eesmargid

K&ik visiidid:

e LRQA Business Assurance metoodika kasutamine, aidates kliendil juhtida tema siisteeme ja riske
organisatsiooni tdnase ja tulevase toimivuse parendamiseks ning sailitamiseks

o tahelepanu pddramine kdigile eelmisel visiidil avastatud leidudele ning igale muudatusele kliendi
organisatsioonis ja juhtimissiisteemis, mis mdjutab ténast (v6i tulevast) sertifitseeringut ning mida
kirjeldatakse aruandes kui visiidispetsiifilised eesmargid.

Etapp 1:

e slsteemi maaratluse ja tlesehituse vastavuse hindamine sertifitseerimisnduetele, milleks on
hindamiskriteeriumid (standardid) ja sertifitseerimise késitlusala

e organisatsiooni enesejuhtimise, oluliste indikaatorite, s.h riskide hindamise protsessi (keskkonna- ning
tootervishoiu- ja tobohutuse juhtimissiisteem), siseauditite ja juhtkonnapoolse Ulevaatuse hindamine

e lepingutingimuste tapsustamine. See sisaldab vdimalikke muudatusi etapi 1 tulemuste p&hjal (s.h
muudatused hindamise kasitlusalas, etapp 2 visiidi ning sellele jargnevate kontrollvisiitide kestus)

e etapi 2 kdigus kasutatava plaanimise, logistika, ndidete jne. kindlaksmaaramine.

Etapp 2: Juhtimisslisteemi rakendatuse hindamine. Seda tehakse selleks, et maarata kindlaks tegevuste
vastavus sertifitseerimisnfuetele hindamiskriteeriumide ja sertifitseerimise kasitlusala ulatuses.

Kontrollvisiit: Stisteemi nduetekohasuse jatkuv kindlaksmaaramine vastavalt hindamiskriteeriumidele ja
sertifitseerimise kasitlusalale.

Sertifikaadi uuendamise plaanimine: Slsteemi ja ettevétte toimivuse Ulevaatamine eelneva
sertifitseerimistsukli jooksul, ettevétte edasiste suundade vaatlus ning sertifikaadi uuendamise visiidi
plaanimine samal ajal kinnitades stisteemi jatkuvat vastavust hindamiskriteeriumidele sertifitseerimise
késitlusala ulatuses.

Sertifikaadi uuendamine: Juhtimissuisteemi rakendamise uushindamine tuginedes sertifikaadi
uuendamise plaanimise visiidi tulemustele. Sellega kinnitatakse uuesti vastavus sertifitseerimisnduetele
hindamiskriteeriumide ja kasitlusala ulatuses.

Erakorraline kontrollvisiit: Kontrollvisiidi kdigus avastatud suure/vaikese mittevastavuse jarel
rakendatud paranduste ja korrigeerivate tegevuste tdhususe Ulevaatamine.

Jéarelaudit: Etapi 2 voi sertifikaadi uuendamise visiidi kdigus avastatud suure/vaikese mittevastavuse jarel
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rakendatud paranduste ja korrigeerivate tegevuste tdhususe Ulevaatamine.

Muudatuse audit: Juhtimisslisteemi rakendatuse hindamine taiendavates asukohtades vdi tegevustele,
mis laiendab olemasoleva heakskiidu kasitlusala.

Lisainformatsioon

Uhekordsed juhtumid ja parendusvdimalused
Kdik hindamise kaigus avastatud tihekordsed juhtumid, mis ei too endaga kaasa mittevastavuse
tOstatamist, kirjeldatakse aruande vastavas protsessitabelis.

Kui avastame teie nduetele vastava siisteemi juures parendusvdimaluse, esitame selle hinnatavat
protsessi kirjeldavas protsessitabelis v8i auditi tulemi osas juhul, kui parendusmeetmed vdimaldavad
parendamist strateegilisel tasemel.

Konfidentsiaalsus

Kéesoleva aruande sisu koos kdigi auditi kdigus tehtud markmetega kasitletakse rangelt
konfidentsiaalsena ning neid ei avaldata kolmandatele osapooltele ilma kliendi kirjaliku ndusolekuta, v.a
juhul, kui seda nduab akrediteerimisasutus.

Naidete valimine

Hindamise protsess toetub tegevuste kohta néidete valimisele. Néidete valimine ei ole statistikal pdhinev
tegevus, kuid valimiks valitakse esinduslik hulk néiteid. Mitte kdigi kindlaks maaratud tegevuste puhul ei
saa néiteid valida, seega, kui antud protsessi puhul ei ole probleeme tuvastatud, ei tahenda see seda, et
seal probleeme ei ole ning kui probleemid on tdstatatud, ei tAhenda see tingimata seda, et need on
ainukesed probleemid selles protsessis.

Tauptingimused
Juhul, kui ettevéte rikub Ukskdik millise digusakti ndudeid, ndutakse sellest LRQA kohest teavitamist,
vastavalt lepingu titptingimuste punktis 2.7 satestatule.

Pddrake palun tdhelepanu asjaolule, et lepingu tldptingimustes (v.t allpool) lasub kliendil kohustus
informeerida LRQA-d igast digusaktide nduete rikkumisest ja/vdi eelseisvatest siilidistustest. Sellele
vaatamata, peab arvestama olukorra tdsidust ning vdimalikku ulatust - LRQA-d peab teavitama igast
potentsiaalsest ohust sertifitseeritud staatusele, kuid mitte naiteks tihekordsetest vaikestest intsidentidest.

“Klient on kohustatud informeerima LRQA-d koheselt, kui ta saab teada Ukskdik millistest kohaldatava
Bigusakti rikkumisest vOi eelseisvast sudistusest, mis on seotud vastava sertifitseeritud
juhtimisstisteemiga. LRQA vaatab labi iga rikkumise tksikasjad, millele tema tahelepanu on juhitud ja vdib
teostada taiendavaid kliendi jaoks tasulisi vastavushindamise tegevusi, et tagada vastavus maaratletud
nduetele. LRQA-I on 8igus peatada véi tiihistada hindamissertifikaat/vastavustdendamise tunnistus ja
esitatud hinnang juhul, kui klient ei ole informeerinud LRQA-d vdi vastavat jarelevalveasutust
eelkirjeldatud rikkumisest.”

LRQA informatsioon

Meie kodulehel aadressil www.Irga.ee on kattesaadavad tdiendav info ning juhised. See hdlmab endas
informatsiooni kvaliteedi-, keskkonna- ning téotervishoiu- ja —ohutuse juhtimissiisteemide ning
koolitusteenuste kohta.

Informatsioon on samuti leitav aadressilt www.lrga.com
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