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KVALITEEDIEESMÄRGID

Taalri Varahalduse kvaliteedieesmärgid koosnevad neljast kvantitatiivsetest ja kvalitatiivsetest sambast, mis hoiavad üleval ettevõtte kvaliteedipoliitikat. Iga sammas seab kindla saavutusvaldkonna, mis peab olema mõõdetav ning kontrollitav. Taalri Varahalduse 2013. aasta kvaliteedieesmärgid on määratletud neljas valdkonnas:

Juhtimine: 

· Seoses järjest tiheneva konkurentsiga omanikujärelevalve riigihangetes, mis avaldab arvestatavat hinnasurvet, on 2013. aasta peamiseks eesmärgiks säilitada 2012. aasta käive ja täiendavaks eesmärgiks on käibe kasvatamine vähemalt 10%.
· Sõlmida kontaktid vähemalt ühe suurema projekteerimisettevõttega väljastpoolt Eestit ja võimalusel osaleda nendega mahukamas/suuremas projekteerimise riigihankes.
· Uurida võimalusi koostööks biomassi kasutavate koostootmisjaamade ehitamiseks või tehnoloogia vahendamiseks Eestis – sõlmida vähemalt üks kontakt potentsiaalse koostööpartneriga.
Personal: 

· Tagada kõigi teetööde järelevalveinseneride hõivatus just teetööde objektidel ehitustööde kõige intensiivsemalt perioodil (mai – september) kuuhinnaga mitte alla 1000 euro. 
· Suunata vähemalt 4 ettevõtte töötajat täiendkoolitusele, mille alusel on võimalus laiendada ettevõtte kompetentsi ja on loodud eeldused mõne täiendava insener-tehnilise teenuse  osutamiseks.
· Säilitada 2012. aasta palgatase vaatamata järjest tiheneval konkurentsile ja sellega kaasneval hinnasurvele.
Kliendid: 

· Läbi viia analüüs teehoiutööde tegevuslubade koolituste turusituatsioonist ja hinnatasemest kahe teenuseosutajaga turul. Juhul kui koolituse hind ei lange või teine turule siseneja ei osuta tegevuslubade koolitust, siis kaaluda uuesti koolitusteenuse osutamise turule sisenemist. Analüüs teostatakse 2013. aasta sügisel, mille järel võetakse vastu otsus.
· Pakkuda klientidele lisaks omanikujärelevalve teenusele ka riigihangete korraldamise teenust alates lähteülesande formuleerimisest ja lõpetades kliendi võimaliku esindamisega riigihangete vaidlustuskomisjonis. Osaleda vähemalt kahes hankekorraldamise teenust sisaldavas riigihankes.
· Korraldada 2013. aasta esimeses pooles objektikülastus mõnele suuremale objektile lätlastest koostööpartneritega sidemete tugevdamiseks ja mõlema ettevõte personali omavaheliseks tutvustamiseks.
Infrastruktuur:

· Kaardistada ettevõtte sõidukite park ja määratleda uuendamist või välja vahetamist vajavate sõidukite hulk, mille alusel asutakse läbirääkimistesse erinevate liisingu- ja varahaldusfirmadega, et tuvastada võimalused sõidukipargi järjepidevaks uuendamiseks ning haldamiseks. 
· Pilootprojektina katsetada neljanda põlvkonna mobiilse interneti võimalusi, et tuvastada võimalikud eelised ja puudused kolmanda põlvkonna ees, mille järel tehakse otsus neljanda põlvkonna lahenduste kasutamise otstarbekuse kohta objektikontorites.
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