Siseauditi protseduur


	[image: image1.png]TAALRI

VARAHALDUS





	SISEAUDITI KOONDARUANNE

	
	Aruanne nr: 6

	
	Kuupäev: 12.05.2010

	Audiitor: Jaan Saar

	Auditeerimisobjekt: AS Taalri Varahalduse kvaliteedijuhtimise süsteem ISO 9001:2008 

	Auditi leidude/järelduste kokkuvõte:

10. mail 2010 viidi läbi plaaniline kvaliteedijuhtimise siseaudit, mille käigus hinnati Taalri Varahalduse juhtimissüsteemi vastavust ISO 9001:2008 nõuetele. Auditi jooksul intervjueeriti ettevõtte juhte ja võtmeisikuid, vaadati läbi juhtimissüsteemi käsiraamat, protseduurid ja valik tõendusdokumente. Külastati ühte järelevalve objekti, milleks valiti E20 Kukruse-Jõhvi teelõigu rekonstrueerimine ning vaadati üle teeprojektide ekspertiiside kvaliteedijuhtimisega seonduv dokumentatsioon Ülemiste liiklussõlme rekonstrueerimise projekti ekspertiisi baasil.

Audit viidi läbi vastavalt siseauditite aastaplaanile 2010 ja siseauditi protseduurile.

Lähtudes auditi jooksul tehtud intervjuudest, vaatlustest ja dokumentide kontrollimisest ning tuginedes leidude analüüsile kinnitab audiitor, et Taalri Varahalduse juhtimissüsteem vastab ISO 9001:2008 standardi nõuetele ning on jätkuvalt olulisel kohal ettevõtte igapäevases töös ning arendustegevuses. 

Mittevastavusi, ISO 9001:2008 nõuete mittetäidetusi, ei avastatud.

Tähelepanekud:

Ettevõttes on kvaliteedijuhtimissüsteem tähtsal kohal nii igapäevases tegevuses kui ka tuleviku planeerimisel. Ettevõtte juhtkond on tutvunud eelneva aasta (2009) siseauditi aruandega ning analüüsinud siseaudiitori tähelepanekuid koos parendus- ja arenguvõimalustega, mis kõik kajastuvad siseauditi järgses analüüsis.

Eelneva aasta siseauditi käigus juhiti juhtkonna tähelepanu tagasisideküsitlus problemaatilisusele, mida juhtkond lubas 2009. aasta jooksul täiendada. Kuigi Taalri Varahalduse tagasisideküsitluse vormi ei ole täiendatud on juhtkond vahepealse meetmena tagasisideküsitluste andmeid korrigeerinud täiendavate vestluste ning intervjuudega, mis on andnud eelnevast aastast detailsema ülevaate nagu selgub tagasisidearuandest.

Kogu ettevõte on solidaarselt häälestatud probleemidest rääkimisele ning lahenduste otsimisele. Töötajad julgevad rääkida probleemidest ning juhtkond hindab kõrgelt oma töötajate ausust. Ühe hea näitena sellest on ennetavad kvaliteedialased koosolekud. Tervitatav on võimalikult paljude töötajate kaasamine kvaliteedialaste probleemide ja küsimuste arutamisel.

Positiivset märkimist väärib ka ettevõtte konkurentsianalüüs, mida tehakse süstemaatiliselt ning läbi kvantifitseeritavate andmete. Arvestades käesolevat majandusseisu võimaldab pidev konkurentsianalüüs ja –monitooring piiratud ressursse otstarbekamalt suunata. Taalri Varahalduses on selgelt näha, et müügitegevust planeeritakse hoolikalt - jälgitakse nii üldist turuseisu, valdkonnapõhiseid kui konkurentide viimaseid arenguid.

Parendus- ja arenguvõimalused:

· Vaatamata keskkonnajuhtimissüsteemi juurutamise külmutamisele on siseaudiitor seisukohal, et isegi kui Taalri Varahaldus ei soovi keskkonnajuhtimissüsteemi sertifitseerida, siis võiks süsteemi kasutusele võtta. Enam kui 80% vajalikust dokumentatsioonist on olemas ja hilisem keskkonnajuhtimissüsteemi sertifitseerimine oleks lihtsam kui võimalikud probleemid ja kitsaskohad on reaalse tegevuse käigus selgunud.

· Juhtkond on 2010. aastaks seadnud võrreldes eelnevate aastatega oluliselt konservatiivsemad eesmärgid, kus rõhuasetus on kulude vähendamisel eelkõige arendustegevuste arvelt (töövõtulepingud, IT kulutuste külmutamine, keskkonnajuhtimissüsteemi juurutamise külmutamine). Siseaudiitori hinnangul võib kokkuhoid arendustegevusest olla lühiajaline samas kui ettevõtte potentsiaal konkurentsis püsida nii teenuste kui kogemuste osas võib halveneda. 

· Ekspertiise teostavad töötajad, kes olid osalenud projekteerimisalastel koolitustel koolitajatena, tõdesid, et isegi mõned koolitusel osalenud projekteerijad polnud koolitusel käsitletud probleemidele enda töös tähelepanu pööranud. Tõnu Maasik on ühes ennetavas ettepanekus juhtinud juhtkonna tähelepanu Maanteeameti poolse juhendi puudumisele, mis käsitleks projektdokumentatsiooni komplekteerimist ja on teinud ettepaneku pöörduda vastavasisulise ettepanekuga Maanteeameti poole.

Kokkuvõttes väärib tunnustamist Taalri Varahalduse juhtkonna poolne aktiivsus juhtimissüsteemi arenduses ning selle rakendamises praktilises töös.
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