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	KLIENDI TAGASISIDEKÜSITLUS

	
	LOODUD: Tallinnas,  29.01.2004



AS Taalri Varahaldus on huvitatud oma teenuste kvaliteedi ja kättesaadavuse parandamisest. Et paremini tunda oma klientide vajadusi ja neid rahuldada oleme eriti huvitatud Teie, kui meile tähtsa kliendi arvamusest meie poolt pakutud teenuse kohta. 
Kliendi nimi:






Kuupäev:

1. Kas olete rahul Taalri Varahalduse poolt pakutava teenuse kvaliteediga?

1………2………3………4………5………6………7………8………9………10

(üldse ei ole rahul)






(väga rahul)

2. Kas Taalri Varahalduse töötajad on oskuslikud ja kompetentsed?

1………2………3………4………5………6………7………8………9………10

(ebakompetentsed ja oskusteta)




 (väga kompetentsed)

3. Kui kiiresti jõudis soovitud informatsioon Teieni Taalri Varahaldusest?

1………2………3………4………5………6………7………8………9………10

(ei jõudnud kohale)





(alati õigeaegselt)

4. Juhul kui Teil tekkis mingi probleem, kui kiiresti lahendas Taalri Varahalduse probleemi?

1………2………3………4………5………6………7………8………9………10

(ei lahendanud)



(nii kiiresti kui võimalik/probleemi polnud)

5. Kuidas hindate Taalri Varahalduse poolt sooritatud töö hinna ja kvaliteedi suhet?

1………2………3………4………5………6………7………8………9………10

(liialt kallis ja ebakvaliteetne)



(parim hind ja kvaliteet)

6. Kas koostöö Taari Varahaldusega muutis Teie suhtumist Taalri Varahaldusesse:

1………2………3………4………5………6………7………8………9………10
(märgatavalt negatiivsemaks) 



(märgatavalt positiivsemaks)

7. Millise hinnangu annate Taalri Varahalduse tegevusele võrreldes nende konkurentidega:

1………2………3………4………5………6………7………8………9………10
(märgatavalt halvem)





(märgtavalt parem)

8. Kas pöörduksite Taalri Varahalduse poole, kui peaksite tulevikus ette võtma sarnase projekti?

1………2………3………4………5………6………7………8………9………10

(kindlasti “Ei”)






(kindlasti “Jah”)

9. Peamine põhjus Taalri Varahalduse eelistamisel konkurentide ees:

Hind

1

Kvaliteet

2
Kiirus
3
Usaldus
4
Kogemused 
5

10. Lisaks ülaltoodule soovin Teatada Taalri Varahaldusele järgmist:

Täname Teid küsimustikule vastamise eest!


