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KVALITEEDIEESMÄRGID
Taalri Varahalduse kvaliteedieesmärgid koosnevad neljast kvantitatiivsetest ja kvalitatiivsetest sambast, mis hoiavad üleval ettevõtte kvaliteedipoliitikat. Iga sammas seab kindla saavutusvaldkonna, mis peab olema mõõdetav ning kontrollitav.

Taalri Varahalduse 2005. aasta kvaliteedieesmärgid on määratletud neljas valdkonnas:

Juhtimine: 

· Ettevõtte kasvatamine ja jätkuv arendamine, mille tulemusena suurendatakse ettevõtte turuosa neljakümnelt protsendilt 45 protsendini ilma, et pakutavate teenuste kvaliteet langeks.

· Läbi kvaliteedijuhtimissüsteemi jätkuva arendamise ja täiendamise pöörata tähelepanu kvaliteedi rollile nii ettevõtte töötajate kui klientide seas.

· Sõlmida konkureerivate firmadega suuremate projektide raames koostöölepinguid eeldusel, et potentsiaalne partner väärtustab kvaliteeti ja suudab meie poolt pakutavatele teenustele pakkuda lisandväärtust.

Personal: 

· Lähtudes individuaalsete projektide vajadustest palgata juurde töötajaid, kelle töökogemused ja/või oskused võimaldavad välja arendada uusi teenuseid või parandada olemasolevate teenuste kvaliteeti. 

· Määratleda personali koolitusvajadus ning vastavalt võimalusele ja olukorrale võimaldada personalile vajalikku koolitust.

Kliendid: 

· Jätkuvalt laiendada ettevõtte teenuste valikut kvaliteeti ohverdamata.

· Aktiivsemalt selgitada klientidele (eriti avalikus sektoris) järelevalvajate töö olemust ning vastavat seadusandlust.

· Asetada endisest rohkem rõhku kliendi informeerimisele viivitustest ja probleemidest, mis ei tulene Taalri Varahaldusest, kuid mis võivad mõjutada arusaama Taalri Varahalduse poolt tehtud töö kvaliteedist.

Infrastruktuur:

· Täiendada IT infrastruktuuri vastavalt vajadusele, võimalusel võtta kasutusele uuemaid tehnoloogiaid ning võimaldada vähemalt vähemalt osale töötajatest ligipääs internetile läbi GPRS süsteemi.

· Taalri Varahalduse interneti keskkonna jätkuv arendamine, lisaväärtuse pakkumine kliendile läbi ajakohaste pildi- ja videogaleriide.
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