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KVALITEEDIEESMÄRKIDE ARUANNE – 2013 
Taalri Varahalduse kvaliteedieesmärgid koosnevad neljast kvantitatiivsetest ja kvalitatiivsetest sambast, mis hoiavad üleval ettevõtte kvaliteedipoliitikat. Iga sammas seab kindla saavutusvaldkonna, mis peab olema mõõdetav ning kontrollitav. Taalri Varahalduse 2013. aasta kvaliteedieesmärgid olid määratletud neljas valdkonnas:

Juhtimine: 
· Seoses järjest tiheneva konkurentsiga omanikujärelevalve riigihangetes, mis avaldab arvestatavat hinnasurvet, on 2013. aasta peamiseks eesmärgiks säilitada 2012. aasta käive ja täiendavaks eesmärgiks on käibe kasvatamine vähemalt 10%.

Vaatamata juhkonna pingutustele ei õnnestunud eesmärki täita. Käibele avaldasid negatiivset mõju mitmete suuremate projektide alguse edasi lükkamine tellijate poolt koos ebamäärasuse ja määramatusega Maanteeameti lepingutes, millest tulenevalt ei soovinud juhtkond teha riigihangetes pakkumusi, millega ei oleks olnud tagatud tööde kõigi lepingukohaste nõuete täitmine.
· Sõlmida kontaktid vähemalt ühe suurema projekteerimisettevõttega väljastpoolt Eestit ja võimalusel osaleda nendega mahukamas/suuremas projekteerimise riigihankes.

Ettevõtte juhtkond on alustanud koostööd Saksamaa projekteerimisettevõttega iproplan Planungsgesellschaft mbH, kellega koos esitati kaks pakkumust riigihangetele, kuid mitte edukalt. Sobiva suurusega projekteerimishangete avaldamisel jätkatakse omavahelist koostööd pakkumuste esitamisel ja võimalusel ka tööde teostamisel.
· Uurida võimalusi koostööks biomassi kasutavate koostootmisjaamade ehitamiseks või tehnoloogia vahendamiseks Eestis – sõlmida vähemalt üks kontakt potentsiaalse koostööpartneriga.

Kontakt potentsiaalse koostööpartneriga (Technical Partners International Inc., Kanadast koos Läti tütarettevõttega) on leitud, kuid valdkonna spetsiifika ja piiratud võimalused Eestis ei õigust investeeringuid spetisalistide värbamiseks ja koolitamiseks.
Personal: 

· Tagada kõigi teetööde järelevalveinseneride hõivatus just teetööde objektidel ehitustööde kõige intensiivsemalt perioodil (mai – september) kuuhinnaga mitte alla 1000 euro. 

Teetööde objektidel ehitustööde kõige intensiivsemal perioodil (mai – september) õnnestus 2013. aastal tagadade hõivatus kuuhinnaga mitte alla 1000 euro

· Suunata vähemalt 4 ettevõtte töötajat täiendkoolitusele, mille alusel on võimalus laiendada ettevõtte kompetentsi ja on loodud eeldused mõne täiendava insener-tehnilise teenuse  osutamiseks.

2013. aastal suunati 3 ettevõtte töötajat liiklusohutusauditite täiendkoolitusele, mille järel on ettevõttel võimalus osutada liiklusohutusauditite koostamise teenust. Seoses teenuse piiratud nõudlusega ja koolituse kõrge maksumusega otsustas juhtkond esialgu piirduda 3 töötaj koolitamisega.

· Säilitada 2012. aasta palgatase vaatamata järjest tiheneval konkurentsile ja sellega kaasneval hinnasurvele.
Ettevõtte töötajate palgatase õnnestus säilitada vaatamata arvestatavale hinnasurvele (madalad pakkumuste hinnad konkurentidel), kuid juhtkonna vestlused töötajatega annavad tunnistust tõsiasjast, et ootused on pigem palgataseme tõusule kui selle säilitamisele. Tõenäoliselt on otsatarbekas palgataset vähemalt osadel töötajatel tõsta või leida muid kompensatsioonimehhanisme.

Kliendid: 

· Läbi viia analüüs teehoiutööde tegevuslubade koolituste turusituatsioonist ja hinnatasemest kahe teenuseosutajaga turul. Juhul kui koolituse hind ei lange või teine turule siseneja ei osuta tegevuslubade koolitust, siis kaaluda uuesti koolitusteenuse osutamise turule sisenemist. Analüüs teostatakse 2013. aasta sügisel, mille järel võetakse vastu otsus.

Analüüsist selgus, et teine teenuseosutaja ei sisenenud teehoiutööde tegevuslubade koolituste turule vaatamata esialgsele valmisolekule ning nõuete täitmisele. Seoses ainsa koolitaja väidetava taandumisega omanikujärelevalve turult on juhtkond asunud läbirääkimistesse, mis võimaldab loodetavasti leida koostöövõimalusi,  mille tulemusena ei pruugi koolitusteenuse osutamisega alustamine enam olla otstarbekas.
· Pakkuda klientidele lisaks omanikujärelevalve teenusele ka riigihangete korraldamise teenust alates lähteülesande formuleerimisest ja lõpetades kliendi võimaliku esindamisega riigihangete vaidlustuskomisjonis. Osaleda vähemalt kahes hankekorraldamise teenust sisaldavas riigihankes.

Ettevõtte on osalenud 2013. aastal viiel (5) riigihangete korraldamise hankel ja mõned (2) ka võitnud. Tagasiside klientidelt on olnud positiivne ja riigihangete korraldamise teenusega jätkatakse ka edaspidi.

· Korraldada 2013. aasta esimeses pooles objektikülastus mõnele suuremale objektile lätlastest koostööpartneritega sidemete tugevdamiseks ja mõlema ettevõte personali omavaheliseks tutvustamiseks.

Objektikülastus toimus 2013. aasta aprillis ning tutvustamiseks oli valitud üks suuremaid tee-ehitusobjekte Tartu ümbersõidu 2. ja 4. ehitusala. Üritust võib lugeda õnnestunuks ning ettevõtted jätkavad omavahelist koostööd.
Infrastruktuur:

· Kaardistada ettevõtte sõidukite park ja määratleda uuendamist või välja vahetamist vajavate sõidukite hulk, mille alusel asutakse läbirääkimistesse erinevate liisingu- ja varahaldusfirmadega, et tuvastada võimalused sõidukipargi järjepidevaks uuendamiseks ning haldamiseks. 

Ettevõtte sõidukite park on kaardistatud ning kaardistamise järel on peetud võimaliku koostöö osas ka läbirääkimise Ideal AS-iga (Avis) nii liisinugtingimuste kui sõidukipargi üldisema haldamise osas. Konkreetse koostööni 2013. aastal ei jõutud, kuid mõlemad osapooled on vastastikustest ootustest informeeritud ja valmis konkreetseteks tehinguteks nende vajaduse ilmnemisele.

· Pilootprojektina katsetada neljanda põlvkonna mobiilse interneti võimalusi, et tuvastada võimalikud eelised ja puudused kolmanda põlvkonna ees, mille järel tehakse otsus neljanda põlvkonna lahenduste kasutamise otstarbekuse kohta objektikontorites.

Neljanda põlvkonna (4G) mobiilse interneti võimalused olid kasutusel 2013. aasta suvel. Pilootprojekti käigus selgus, et 4G ühendus on ehitusobjektidel kasutamiseks liiga pisteline ja katkendlik samas kui olemas olevad lahendused toetuvad pigem jätkuvalt 3G võrgu võimalustele. Olukorras, kus 4G kiirused ei ole tagatud üle terve Eesti ei ole 4G lahenduste kasutamine objektidel põhjendatud. 4G lahendust on otstarbekas uuesti proovida 2015. aasta alguse kui teenusepakkujad on võrku laiendanud ning suudavad 4G teenust pakkuda ka väljaspool suuremaid asulaid.
Ettevõtte juhatus on ülevaadanud kvaliteedipoliitika ning on rahul kvaliteedijuhtimissüsteemiga, mis on mõjus, toimib ning vastab ettevõtte vajadustele. 

Juhatuse esimees,

Paul Saar  

Lk 3/3

