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	SISEAUDITI KOONDARUANNE

	
	Aruanne nr: 3

	
	Auditi kuupäev: 15.05.2007

	Audiitor: Jaan Saar

	Auditeerimisobjekt: AS Taalri Varahalduse kvaliteedijuhtimise süsteem ISO 9001:2000 

	Auditi leidude/järelduste kokkuvõte:

15. mail 2007 viidi läbi plaaniline kvaliteedijuhtimise siseaudit, mille käigus hinnati AS Taalri Varahalduse juhtimissüsteemi vastavust ISO 9001:2000 nõuetele. Auditi jooksul intervjueeriti ettevõtte juhte ja võtmeisikuid, vaadati läbi juhtimissüsteemi käsiraamat, protseduurid ja valik tõendusdokumente. Külastati ka kahte järelevalve objekti – Puurmani objekti Tallinn-Tartu-Võru-Luhamaa maanteel ning Tartu-Tabivere objekti Tartu-Jõgeva-Aravete maanteel.

Audit viidi läbi vastavalt siseauditite aastaplaanile 2007.a. ja siseauditi protseduurile.

Lähtudes auditi jooksul tehtud intervjuudest, vaatlustest ja dokumentide kontrollimisest ning tuginedes leidude analüüsile kinnitab audiitor, et Taalri Varahalduse juhtimissüsteem vastab ISO 9001:2000 standardi nõuetele ning on tähtsal kohal ettevõtte igapäevases töös ning arendustegevuses. 

Mittevastavusi, ISO 9001:2000 nõuete mittetäidetusi, ei avastatud.

Tähelepanekud:

Auditi tähelepanekutest tasub positiivsena esile tõsta kvaliteedisüsteemi jätkuvat tähtsustamist ja arendamist ettevõtte juhtkonna poolt. Märkimist väärivad ka võtmeisikud, kes on väga teadlikud järelevalve tegevustest ning omavad ka head ülevaadet ettevõtte kvaliteedipoliitikast ja eesmärkidest.

Samuti väärib esile tõstmist kvaliteedieesmärkide ja tagasiside tulemuste põhjalik analüüs, mis on võetud 2007. aastaks kvaliteedi eesmärkide püstitamise aluseks. 2007. aasta eesmärgid on selgelt sõnastatud ning mõõdevatad.

Ettevõtte panus infrastruktuuri arendamisele infosüsteemi ja komminukatsioonivahendite näol võimaldab töötajatel kiiret ja lihtsat ligipääsu ajakohastele dokumentidele. Demonstreeritud dünaamiline sisuhaldussüstem võimaldab veelgi lihtsamalt uuendada interneti lehekülgi ning lubab kasutada kaasaegsemaid veebi-põhiseid tehnoloogiaid.

Tervitatav on ennetavate tegevuste rakendamine kvaliteedialaste probleemide vältimiseks, mis väljenduvad kvaliteedialaste koosolekute ja täiendkoolituste näol. Sarnaselt eelnevate aastatega ei ole ka see aasta tekkinud vajadust korrigeerivateks tegevusteks, sest ühtegi mittevastavust, kaebust, trahvi või ettekirjutist pole ette tulnud.

Parendus- ja arenguvõimalused:

· Vestlustel projektijuhtidega selgus, et sagedased projekti muudatused järelevalve objektidel suurendavad projektide mahtu ja keerukust. Liigse keerukuse vältimiseks tasuks enne muudatuse heaks kiitmist põhjalikult analüüsida selle vajadust ning otstarbekust.

· Nii vestlused kui ka tagasiside küsitluse analüüs viitavad mõningastele tõrgetele info liikumises ettevõtte ja kliendi vahel. Antud olukorra parendamiseks oleks soovitatav tihedamalt kontrollida projekti alguses paika pandud info liikumise skeemi järgimist.

· Seoses uute konkurentide sisenemisega turule on suurenenud vajadus konkurentsieelise tõstmiseks. Kuna viimastel aastatel on üha rohkem tähelepanu pööratud keskkonna alastele küsimustele, siis võiks kaaluda keskkonnajuhtimise ISO 14001 sertifikaadi taotlemist konkurentsieelise tõstmiseks.

· Ettevõttes väärtustatakse töötajate koolitamist ning enamus töötajaid osalevad ühel või teisel täiendkoolitusel. Koolituste süstematiseerimise eesmärgil on loodud ka tegevuslubade uuendamise kava, mis on iseenesest positiivne areng, kuid ei kajasta kõiki täiendkoolitusi. Tööperioodide planeerimise lihtsustamiseks võiks aasta alguses koostada ka üleüldise koolitusplaani, mis paneks paika aasta jooksul toimuvad täiendkoolitused.

Kokkuvõttes väärib tunnustamist AS Taalri Varahalduse juhtkonna poolne aktiivsus juhtimissüsteemi arenduses ning selle rakendamises praktilises töös.
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