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KVALITEEDIEESMÄRKIDE ARUANNE – 2007

Juhtimine: 

· Hoida Taalri Varahalduse teetööde järelevalve turuosa 40-45% vahel vaatamata uute firmade sisenemisele turule.

2007. aastal väljakuulutatud 4 suuremast järelevalve hankest on Taalri Varahaldus võitnud ühe hanke, kus tegutseb konsortsiumi juhtivpartnerina ja teise hanke, kus on üks konsortsiumi liikmetest. Vaatamata tihenevale konkurentsile on eelnevad tööd teostatud piisavalt kvaliteetselt ja tellija soovidele vastavalt, et kliendid on huvitatud jätkuvast koostööst Taalri Varahaldusega. Sellest tulenevalt on mitmete väiksemate projektide toel õnnestunud turuosa säilitada 40-45% ringis.

· Orienteeruda rohkem rahvusvahelisele koostööle, mille raames peab Taalri Varahaldus 2007. aastal osalema vähemalt kahes projektis koos mõne rahvusvahelise partneriga. 

2007. aastal osales Taalri Varahaldus kolmes hankes, kuhu olid aktiivse koostöö raames kaasatud rahvusvahelised partnerid ettevõtetest iproplan Planungsgesellschaft mbH (Saksamaa), Ramboll (Taani) ja Pöyry (Soome). Kaks kolmest hankest võideti ja kolmas hange juhtis tähelepanu rahvusvahelise koostöö kitsaskohtadele (kultuurilised erinevused ja kommunikatsioon iproplaniga), mille tõttu olid hinnangud projekti maksumusele (ja sellest tulenevalt hankes pakutud hinnale) oluliselt erinevad.

· Teha ettevalmistusi laienemiseks projekteerimisse, mille käigus võetaks ühendust vähemalt 5 välismaise projekteerimisfirmaga.

Taalri Varahaldus võttis 2007. aastal ühendust nelja projekteerimisfirmaga, kes olid huvitatud koostööst ja projekteerimisehangetes osalemisest Eestis. Esialgsete läbirääkimiste käigus selgus, et kuigi koostöö pakub huvi, siis Taalri Varahalduselt ootab enamus potentsiaalseid partnereid konkreetseid ettepanekuid hangetel osalemiseks. Eesti turu väiksus teeb Eestist pigem teisejärgulise väiksemate mahtudega turu, mida suuremad projekteerimisfirmad ei pea prioriteetseks.

· Suurendada ekspertiisi osakaalu firma käibes 15%’lt 25%’le.

Vaatamata sellele, et ekspertiiside osakaalu on oluliselt suurendatud, ei ulatunud see 2007. aastal 25%-ni. Taolise tulemuse peamiseks põhjuseks on osalemine mitmetes suuremahulistes järelevalve projektides, mille maksumus paisus osadust kõrgemaks ja seeläbi kasvatas ka ettevõte käivet. Ekspertiiside osakaal ettevõtte käibes oli 2007. aasta lõpuks orienteeruvalt 20%.

Personal: 

· Hoida kaadri voolavus võimalikult madalal ehk mitte kõrgem kui 5%.

· Saata kõik Taalri Varahalduse insenerid täiendkoolitusele vähemalt 1 kord aastas ning välja töötada koolituskava.

· Kaasata vähemalt üks Taalri Varahalduse vaneminsener koolitustesse esineja/lektorina.

Teedeehituse spetsialistide järgi on Eestis jätkuvalt suur nõudlus, millest tulenevalt on Taalri Varahaldus viimaste aastate jooksul väljaarendanud igati konkurentsivõimelise motivatsioonipaketi. Kaadrivoolavus on motivatsioonisüsteemi abil õnnestunud hoida minimaalsena. 2007. aastal ei lahkunud Taalri Varahaldusest ükski töötaja samas kui juurde tulija 2 inseneri.

2007. aasta jaanuari lõpuks töötati välja koolituskava, mis fikseerib regulaarsed osalemised suurematel koolitustel ja annab ülevaate inseneride poolt läbitud täiendkoolitustest. Ühtlasi on üks Taalri Varahalduse vaneminsener osalenud kolmel erineval koolitusel lektorina.

Kliendid: 

· Jätkata 2006. aastal väljatöötatud teenuste arendamist – projekteerimine ja konsultatsiooniteenused välisfirmadele.

Ettevalmistused projekteerimisse sisenemiseks jätkuvad, kuid nõuded personalile ja töövahenditele tähendavad arvestatavaid investeeringuid, mille tegemine majanduskasvu aeglustumise tingimustes väärib põhjalikumat kaalumist. Küll on aga edasi arendatud olemas olevaid teenuseid (hangete ettevalmistamine, projekteerimis-ehitamise hanked) ja laiendatud kliendibaasi (Riigi Kinnisvara ja KOV’id). 

· Määratleda väliskliendid kui eraldi sihtgrupp, kelle jaoks täidab Taalri Varahaldus Eesti partneri funktsiooni. Leida 2007. aasta lõpuks vähemalt 5 Taalri Varahaldusega koostööd teha soovivat välisettevõtet.

Taalri Varahaldusel on õnnestunud leida mitmeid koostööpartnereid, kuid seoses oodatust suurema kasvuga viimastel aastatel on Taalri Varahaldus suuteline osalema suuremates hangetes üksinda või koostöös teiste Eesti ettevõtetega ning otsene vajadus välispartnerite kaasamiseks puudub. Ühtlasi võimaldab panustamine riigisisesele koostööle ka suurema osa kasumist Eestisse jätta.

Infrastruktuur:

· Tagada kõigile töötajatele võimalus kasutada mobiilset GPRS andmesidet kui alternatiivset lahendust WiFi’le.

Mobiilse GPRS andmeside kasutamise võimalus on kõigil Taalri Varahalduse töötajatel, kuigi võimalusi kasutab aktiivselt 1/3 inseneridest ja passiivselt täiendav 1/3. Viimane kolmandik töötajatest pole võimalust kasutanud, sest pole seda lihtsalt pidanud vajalikuks. 

· Dünaamiliste veebirakenduste kasutusele võtmine 2007. aasta esimesel poolel ja juurutamine teisele poole.

2007. aasta lõpuks on dünaamiline veebirakendus loodud ja kasutusel. Ühtlasi sisaldab uus rakendus integreeritud galeriid. Juurutamise käigus selgus, et objekte on sedavõrd palju, et nende veebis arhiveerimiseks oleks vaja värvata täiendav töötaja. Sellest tulenevalt on veninud 2007. aasta objektide lisamine.

Tagasisideküsitluse vormi on alates 2007. aasta septembrist võimalik täita Taalri Varahalduse kodulehel ja esimest aastat on tagasisideküsitluse aruande koostamisel kasutatud ainult veebipõhiselt laekunud hinnanguid.

· Intraneti vajaduste kaardistamine, lahenduse analüüs ja vajadusel Taalri Varahaldusele sobiva lahenduse välja töötamine.

Analüüs näitas, et nii Taalri Varahalduse töötajad kui kliendid on huvitatud eelkõige dokumendihaldussüsteemist samas kui ülejäänud intraneti võimaluste järgi arvestatav huvi puudus. Sellest tulenevalt töötatakse 2008. aastal välja dokumendihaldussüsteem, mis võetakse kasutusele hiljemalt 2008. aasta juunis. Jätkub pidev tehnoloogiliste võimaluste monitooring ning uute tehnoloogiate kasutamise analüüs, mis võimaldaks kokkuhoidu,  pakkuda paremat kvaliteeti või uudset teenust.

Juhatuse esimees,

Paul Saar  

Lk 1/3

