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JUHTKONNA KOKKUVÕTE SISEAUDITIST (15. mail 2007)

15. mail läbiviidud kvaliteedijuhtimise süsteemi siseaudit oli üldiselt positiivne ning ei avastanud kõrvalekaldeid ISO 9001:2000 nõuetest. Siinkohal tuleks tunnustada meie ettevõtte siseaudiitori Jaan Saare professionaalsust ning objektiivsust auditi läbiviimisel.

Audiitor tõi välja ka mõningad parendusettepanekud, mis on järgnevates lõikudes lähemalt analüüsitud.

1) Vestlustel projektijuhtidega selgus, et sagedased projekti muudatused järelevalve objektidel suurendavad projektide mahtu ja keerukust. Liigse keerukuse vältimiseks tasuks enne muudatuse heaks kiitmist põhjalikult analüüsida selle vajadust ning otstarbekust.
See tähelepanek on õigustatud, sest olen ka ise täheldanud palju projekti muudatusi meie järelevalve objektidel. Audiitori soovitus on asjakohane ning palun kõigil järelevalve inseneridel arvestada seda oma töös. Liigsed projekti muudatused võivad põhjustada segadusi ning on kulukad nii kliendile kui ka meile. Projekti muudatuste sisseviimist tuleks kaaluda vaid sellisel juhul, kui projekti muudatus on tehnilistel põhjustel vältimatu või muudatusega õnnestub märkimisväärselt tõsta töö kvaliteeti (ka. kvaliteedi-hinna suhet).
2) Nii vestlused kui ka tagasiside küsitluse analüüs viitavad mõningastele tõrgetele info liikumises ettevõtte ja kliendi vahel. Antud olukorra parendamiseks oleks soovitatav tihedamalt kontrollida projekti alguses paika pandud info liikumise skeemi järgimist.

Üldiselt ei ole info liikuvusega tõsisemaid probleeme tekkinud, kuid väiksemaid tõrkeid on esinenud. Audiitori tähelepanek on õigustatud ning täpsemalt tuleks jälgida info liikumist eelkõige nendel objektidel, kus töötame koos partneritega.

3) Seoses uute konkurentide sisenemisega turule on suurenenud vajadus konkurentsieelise tõstmiseks. Kuna viimastel aastatel on üha rohkem tähelepanu pööratud keskkonna alastele küsimustele, siis võiks kaaluda keskkonnajuhtimise ISO 14001 sertifikaadi taotlemist konkurentsieelise tõstmiseks.

Antud audiitori ettepanek tasub kaalumist, kuid antud hetkel ei ole keskkonnajuhtimise sertifikaadi taotlemine päevakorras. ISO 14001 sertifikaadi taotlemist tuleb tõsisemalt kaaluda siis, kui Maanteeamet esitab täindavaid keskkonna alaseid nõudeid hangetel osalemiseks.

4) Ettevõttes väärtustatakse töötajate koolitamist ning enamus töötajaid osalevad ühel või teisel täiendkoolitusel. Koolituste süstematiseerimise eesmärgil on loodud ka tegevuslubade uuendamise kava, mis on iseenesest positiivne areng, kuid ei kajasta kõiki täiendkoolitusi. Tööperioodide planeerimise lihtsustamiseks võiks aasta alguses koostada ka üleüldise koolitusplaani, mis paneks paika aasta jooksul toimuvad täiendkoolitused.

Täiendkoolitused on meie firma jaoks olulise tähtsusega, kuid paraku ei ole võimalik terve aasta koolitusi korraga kaardistada, sest täiendkoolitusi korraldatakse ebaregulaarselt ning tihtipeale vaid kuu ajalise etteteatamisega. Enamus suurematest koolitustest leiab aset talvel, sest siis ei ole tehnilistel põhjustel võimalik suuremahulisi teetöid teostada.

Koolituste korraldajatega tuleb aga rohkem suhelda ning uurida nende plaane. Kui selgub, et koolituste korraldajad on pikalt oma plaanid ette teinud, siis kindlasti koostame selle põhjal ka Taalri Varahalduse koolituse kava. Viimane on võetud ka üheks 2007. aasta kvaliteedi eesmärgiks.

Siseauditi käigus välja toodud parendusvõimalused on tõhus tagasiside, mis juhtis tähelepanu mitmele kitsaskohale Taalri Varahalduse tegevuses ja juhtimissüsteemis. 

Järgmine siseaudit on kavas läbi viia 2008. aasta esimeses pooles.

Juhatuse esimees,

Paul Saar  
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