Lloyd’si auditi soovitused

· Suured probleemid (major non conformity) tuleb kiiresti lahendada: 3 KUUD

· SFI - scope for improvement

Kvaliteedipoliitikast 

· 8.5.1. võiks (kui oleks suurem firma) lisada ka ressursside prioriteetsus kohta midagi (investeerimisplaanid)

· kolmas lõik viimane lause lisada “pidev parendamine”

· mõõte- ja seirevahendite punkti võiks lisada (ohje kirjeldus, kolmandada osapooled annavad meile seadmed): mõõtevahendid on protsessi kasutatavad, kuid nende ohje toimub läbi kolmandate osapoolte – küsitlus ja siseaudit.

Kvaliteedieesmärkidest 

· parendamise võimalus avaneb ka läbi eesmärkide: kui ei ole täidetud, siis saab seda analüüsida (põhjused, muutused) 

· tähtaja järgi eesmärgi seadmine (mingiks kindlaks kuupäevaks midagi teha), mille järel 

Tagasiside küsimusi 

· küsitluse põhjal mingi indeksi koostamine (kompetentsus 8.3 näiteks) kaalutud keskmise kasutamine ja sellest ka mingi eesmärgi kujundamine

· töötajate kompetentsus hindamine võib oleneda ka inimeste suhtlusoskustest
· mida võiks veel küsida: töötajate eetika? töötajate riietus?

Siseauditist 

· siseauditi plaan näib olevat tähtis (mees tahtis esimese asjana seda näha)

· 2 tasemeline süsteem (1) mitte-vastavus (2) parendamisvõimalus

