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KVALITEEDIEESMÄRGID

Taalri Varahalduse kvaliteedieesmärgid koosnevad neljast kvantitatiivsetest ja kvalitatiivsetest sambast, mis hoiavad üleval ettevõtte kvaliteedipoliitikat. Iga sammas seab kindla saavutusvaldkonna, mis peab olema mõõdetav ning kontrollitav.

Taalri Varahalduse 2007. aasta kvaliteedieesmärgid on määratletud neljas valdkonnas:

Juhtimine: 

· Hoida Taalri Varahalduse teetööde järelevalve turuosa 40-45% vahel vaatamata uute firmade sisenemisele turule.

· Orienteeruda rohkem rahvusvahelisele koostööle, mille raames peab Taalri Varahaldus 2007. aastal osalema vähemalt kahes projektis koos mõne rahvusvahelise partneriga.

· Teha ettevalmistusi laienemiseks projekteerimisse, mille käigus võetaks ühendust vähemalt 5 välismaise projekteerimisfirmaga.

· Suurendada ekspertiisi osakaalu firma käibes 15%’lt 25%’le.

Personal: 

· Hoida kaadri voolavus võimalikult madalal ehk mitte kõrgem kui 5%.

· Saata kõik Taalri Varahalduse insenerid täiendkoolitusele vähemalt 1 kord aastas ning välja töötada koolituskava.

· Kaasata vähemalt üks Taalri Varahalduse vaneminsener koolitustesse esineja/lektorina.

Kliendid: 

· Jätkata 2006. aastal väljatöötatud teenuste arendamist – projekteerimine ja konsultatsiooniteenused välisfirmadele.

· Määratleda väliskliendid kui eraldi sihtgrupp, kelle jaoks täidab Taalri Varahaldus Eesti partneri funktsiooni. Leida 2007. aasta lõpuks vähemalt 5 Taalri Varahaldusega koostööd teha soovivat välisettevõtet.

Infrastruktuur:

· Tagada kõigile töötajatele võimalus kasutada mobiilset GPRS andmesidet kui alternatiivset lahendust WiFi’le.

· Dünaamiliste veebirakenduste kasutusele võtmine 2007. aasta esimesel poolel ja juurutamine teisele poole.

· Intraneti vajaduste kaardistamine, lahenduse analüüs ja vajadusel Taalri Varahaldusele sobiva lahenduse välja töötamine.
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