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JUHTKONNA KOKKUVÕTE SISEAUDITIST (16. aprill 2013)

16. aprillil läbiviidud kvaliteedijuhtimissüsteemi siseaudit oli üldiselt positiivne ning ei avastanud kõrvalekaldeid ISO 9001:2008 nõuetest. 

Siseaudiitor tõi välja ka mõningad parendusettepanekud, mis on järgnevates lõikudes lähemalt analüüsitud:

· Vestlused projektijuhtidega andsid mõista, et tulenevalt projektide dokumenteerimise pidevalt suurenevast mahust tuleks kaaluda suurematel objektidel ka objektikontoris sekretär-asjaajaja kaasamist, sest inseneridel napib nii aega kui ka oskusi korrektselt kõike dokumenteerida ja vormistada.
Taalri Varahaldus juhtkond teadvustab sekretär-asjaajaja vajadust suurematel objektidel ning on täiendava tugipersonali  kaasamist üritanud tagada, kui projekti eelarve seda võimaldab. Sekretär-asjaajaja projektipõhine positsioon on loodud viimati 2005. aastal. Käesoleval ajal on omanikujärelevalve teenuse hind langenud tasemele, kust täiendava personaliga arvestamine välistaks Taalri Varahalduse riigihangete konkurentsist. Tuge dokumentide vormistamisel pakuvad projekti koordinaatorid peakontorist. 
· Projektijuhid on avaldanud muret tellijate (eeskätt Maanteeameti) tegevuse üle, kus esitatakse bürokraatlike nõudmisi omanikujärelevalvele (näiteks pidev objektil viibimine sõltumata tööde iseloomust ja topelt-aruandlus), mis ei oma tööde kvaliteedi seisukohalt mingit sisulist väärtust. Ettevõtte juhtkond võiks kaaluda läbirääkimiste algatamist Maanteeameti juhtkonnaga, et selgitada olukorda ning pakkuda välja omapoolseid lahendusi kitsaskohtadele. 
Taalri Varahaldus on Maanteeameti esindajatega suhelnud korduvalt ja juhtinud tähelepanu järjest ulatuslikuma dokumenteerimise nõuetele, millest saadav tulu ei ületa kulu, mis nende vormistamisega kaasneb. Taalri Varahaldus on ka ametlikult pöördunud Maanteeameti poole ettepanekutega, mis käsitlevad omanikjärelevalve korraldamist üldisemalt (kiri MNT-001, 07.12.2011) ja ka konkreetseid riigihankeid (kiri RHT-001, 01.02.2013). Kahjuks ei ole Maanteeametil huvi ega soovi omanikujärelevalve korraldamise sisuliste küsimustega tegeleda.
· Ettevõte tegutseb üksnes Eesti turul, kuid arvestades tema pikaajalist kogemust ja suurt oskusteavet, siis on olemas eeldused ka välisturgudel tegutsemiseks. Olukorras, kus siseturu mahud on piiratud, tasuks kaaluda võimalusi ka oskusteabe ekspordiks.
Taalri Varahaldus on jätkuvalt orienteerunud koostööle välispartneritega. Viimased 4 aastat on tehtud koostööd Läti partneritega ettevõttest Firma L4, kellega koos õnnestunud mõned projektid Lätis võita. Tihedamate sidemete loomiseks organiseeriti 2013. aasta märtsi lõpus Tartu objekti külastus. Taalri Varahaldus otsib aktiivselt uusi võimalusi oskusteabe ekspordiks ja sellega tegeletakse pidevalt.
Järgmine siseaudit on kavas läbi viia 2014. aasta esimeses pooles.

Juhatuse esimees,

Paul Saar  
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