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KVALITEEDIEESMÄRKIDE ARUANNE – 2010

Taalri Varahalduse kvaliteedieesmärgid koosnevad neljast kvantitatiivsetest ja kvalitatiivsetest sambast, mis hoiavad üleval ettevõtte kvaliteedipoliitikat. Iga sammas seab kindla saavutusvaldkonna, mis peab olema mõõdetav ning kontrollitav. Taalri Varahalduse 2010. aasta kvaliteedieesmärgid olid määratletud neljas valdkonnas:

Juhtimine: 

· Võimalusel taastada projektijuhtide 2009. aasta alguse palgatase 2010. aasta teetööde hooaja intensiivsem perioodi alguses ja säilitada kõrgem palgatase vähemalt teetööde perioodi lõpuni, et tagada kogenumate projektijuhtide seotus Taalri Varahaldusega.

Tulenevalt piisavast hulgast võidetud riigihangetest ja neist tulenevatest lepingutest on tööga hõivatud kõik projektijuhid, mis võimaldas ka palgataseme taastamist 2009. aasta alguse tasemele. Ühtlasi on Taalri Varahaldusega liitunud 3 täiendavat projektijuhti.

· Jätkata olemas oleva omanikujärelevalve kompetentsi laiendamist läbi osalemise vähemalt viies vee- ja kanalisatsiooni tööde omanikujärelevalvehankes sealjuures teeb Taalri Varahaldus vähemalt ühes hankes kvalifitseeriva pakkumuse ilma partneriteta.

2010. aasta jooksul osales Taalri Varahaldus kokku üheksas vee- ja kanalisatsioonitööde hankes, millest koos partneritega võideti kaks hanget. Lisaks osales Taalri Varahaldus kahes hankes ilma partneriteta. Ühel juhul Taalri Varahaldust ei kvalifitseeritud ja teisel juhul ei osutunud Taalri Varahalduse pakkumus edukaks. Probleemiks on kujunemas hangete kvalifitseerumise kriteeriumid, mis pidevalt kitsendavad Taalri Varahalduse võimalusi üksinda pakkumuste tegemiseks.

· Läbi viia esmane maaparandussüsteemide järelevalve turule sisenemise analüüs ja võimalusel osaleda maaparandussüsteemide ehitamise või rekonstrueerimise järelevalve hangetes - vajadusel koos partneriga, kuid võimalusel iseseisvalt.

Taalri Varahaldus osales 2010. aastal koos partneriga RMK poolt korraldatud maaparandus-süsteemide järelevalvehankes, mis sisaldas pakkumise tegemist 20 objektile. Taalri Varahaldusele õnnestus koos partneriga teha parim pakkumus 10 objektile, millest 6 objektil teostab järelevalvet Taalri Varahaldus.

Personal: 

· Teetööde omanikujärelevalve turu ja peamise Tellija organisatoorsete ümberkorralduste tõttu hoiduda uute töölepingute sõlmimist ja eelistada töövõtulepingute sõlmimist kuni 2010. aasta lõpuni.

2010. aasta jooksul sõlmis Taalri Varahaldus ühe töölepingu ning kolm töövõtulepingut, mis võimaldas Taalri Varahaldusele hoida personalikulud kontrolli alla ja maandada ebamäärasusega kaasnevaid riske.

· Kaasata Taalri Varahalduse poolt võidetud projektidesse järelevalvet teostama FIE’dena tegutsevaid teehoiutööde järelevalve Insener või mikroettevõtteid, kus on kuni 3 töötajat, mis võimaldaks vähendada täiendavate töötajate värbamisega kaasnevaid püsikulusid.

2010. aastal sõlmitud kolm töövõtulepingut on sõlmitud mikroettevõtetega, mis võimaldab Taalri Varahaldusel piirata püsikulude kasvu ja lähtuda rohkem projektipõhistest kuludest. 

· Jätkata motivatsioonipaketi ühe osana elukohast kaugemal asuvate projektide juures SPA’de ja tervisekeskuste kasutamise võimalust, eriti vanematel projektijuhtidel ja vähendatud  palgaga perioodidel.

SPA’de kasutamine motivatsioonipaketi ühe osana on ennast õigustanud ning mitmed projektijuhid kasutavad aktiivselt Taalri Varahalduse poolt võimaldatut. Kuna keegi ei ole võimalust kuritarvitanud, siis jätkata võimalusel SPA’de kasutamise võimaldamist, eriti teetööde kõrghooajal.

Kliendid:

· Jätkata järelevalveteenuste laiendamist teistele infrastruktuuri projektidele panustades eelkõige kanalisatsiooni- ja veevõrkude välja ehitamisele ning uue valdkonnana maaparandussüsteemide ehitamise või rekonstrueerimise järelevalvele.

2010. aastal osales Taalri Varahaldus 9 vee- ja kanalisatsioonivõrkude ehitamise järelevalve hankes sealjuures tehes parima pakkumuse 2 hankes. Edukas osalemine maaparandussüsteemide hankes andis põhjuse Taalri Varahaldusel sõlmida leping maaparandussüsteemide haridusega projektijuhiga, kelle kompetentsile tuginedes on Taalri Varahaldus registreeritud MATER’is maaparandussüsteemi omanikujärelevalve alal ning suuteline alates 2010. aasta teisest poolest osalema maaparandus-süsteemide omanikujärelevalve riigihangetel iseseisvalt.

· Laiendada kliendibaasi eelkõige EAS’i poolt rahastavate infrastruktuuri projektide toel, kus üldjuhul on vajalik kas projekti ekspertiis ja/või järelevalve ehitustööde üle.

2010. aastal tegi Taalri Varahaldus pakkumuse viiele EAS’i poolt kaasrahastatud projektile omanikujärelevalve teostamiseks. Tagasihoidliku konkurentsi tõttu õnnestus Taalri Varahaldusel teha parim pakkumine kolmele väiksemale projektile ning ühele suuremale hankele. Teine suurema hanke tulemused pole 2010. aasta lõpuks veel selgunud. 

Infrastruktuur:

· Eelnevate aastate pideva uuendamise ja täiendamise tulemusena külmutada investeeringud ettevõtte IT infrastruktuuri uuendamisesse kuni 2010. aasta lõpuni. 

Valdavalt õnnestus 2010. aastal  IT investeeringud külmutada, kuid tulenevalt suuremate projektide võitmisest ei ole otstarbekas 2011. aastal sarnaselt jätkata. Uutele töötajatele on vaatamata investeeringute külmutamisele siiski hangitud sülearvutid kui möödapääsmatud töövahendid.

· Jätkata olemas olevate lahenduste integreerimist Taalri Varahalduse projektijuhtide töökorralduse tõhusamaks kujundamisel – eelkõige aktiivsem projektihaldus tarkvara ja mobiilse interneti kasutamine.

Projektihaldus tarkvara aktiivsem kasutamine ei õnnestunud soovitud ulatuses. Enamus projekte ei vaja dokumentatsiooni tagasihoidlikkuse tõttu eraldi haldamiskeskkonda. Edaspidi kasutada projektihaldus tarkvara ainult suuremate projektide puhul. Mobiilse interneti kasutamise vajadust on piiranud interneti olemasolu objektikontorites. Võimalusel kaaluda edaspidi mobiilse interneti lahendustega objektidel wifi punktide loomist.

Juhatuse esimees,

Paul Saar  
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