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KVALITEEDIEESMÄRKIDE ARUANNE – 2014 
Taalri Varahalduse kvaliteedieesmärgid koosnevad neljast kvantitatiivsetest ja kvalitatiivsetest sambast, mis hoiavad üleval ettevõtte kvaliteedipoliitikat. Iga sammas seab kindla saavutusvaldkonna, mis peab olema mõõdetav ning kontrollitav. Taalri Varahalduse 2014. aasta kvaliteedieesmärgid olid määratletud neljas valdkonnas:

Juhtimine: 
· Hoida Taalri Varahalduse teetööde järelevalve turuosa 40-45% vahel vaatamata uute firmade sisenemisele turule.

2014. aastal õnnestus järelevalve turuosas seoses erinevate muutustega Maanteeameti süsteemis hoida ca 30% tasemel. Taolise tulemuse tingisid kõrgemad nõudmised Maanteeameti poolt, millega vastupidiselt Taalri Varahaldusega ei arvestanud kõik pakkujad. Eelnevast tulenevalt oli võimalik ka madalama hinnaga pakkumust tegemine teiste ettevõtjate poolt. Eraldi väärib esile tõstmist asjaolu, et erinevate suurustega projektide ehitusmaksumusi arvestades on rahalise mahu järgi Taalri Varahalduse poolt osutatav järelevalve turuosa jätkuvalt ca 40%.
· Tihendada koostööd teiste järelevalvefirmadega ning osaleda vähemalt 3 ühispakkumises.

Ettevõtte on teinud 2014. aastal rohkem kui 3 ühispakkumust sealjuures Tallinna Linnaehituse AS-iga, OÜ-ga TP Invest ja Infragate Eesti AS-iga. Koostööd on tehtud mitmete projektide raames ka pärast pakkumuste esitamist, et optimeerida piiratud ressursside (eelkõige kvalifitseeritud insenerid) kasutamist.
· Võimalusel taotleda ettevõtlustoetusi perspektiivikate projektide analüütiliste uuringute teostamiseks, teenuse ekspordi soodustamiseks ja/või uute töökohtade loomiseks.

Koostöös kolme partneriga viis Taalri Varahaldus läbi järelevalve kaughaldusrakenduse uuringu, mida toetati EAS-i poolt innovatsiooniosaku programmist. Tegu oli uudse tehnoloogilise lahenduse teostamise võimaluste uuringuga (tehnoloogiline, majanduslik, juriidiline).
Personal: 

· Tagada kõigi teetööde järelevalveinseneride hõivatus just teetööde objektidel ehitustööde kõige intensiivsemalt perioodil (mai – september) kuuhinnaga mitte alla 1200 eurot täiskohaga järelevalveinseneri kohta 

Teetööde objektidel ehitustööde kõige intensiivsemal perioodil (mai – september) õnnestus 2014. aastal tagada hõivatus kuuhinnaga mitte alla 1000 euro, kuid seoses suurenevate nõuetega ja mitmete inseneride suutmatusega neid nõudeid täita oli kõrgema tasu võimaldamine võimalik ainult üksikutele inseneridele.
· Kaasata Taalri Varahalduse poolt võidetud projektidesse järelevalvet teostama FIE’dena tegutsevaid teehoiutööde järelevalveinsener või mikroettevõtteid, kus on kuni 3 töötajat, mis võimaldaks vähendada täiendavate töötajate värbamisega kaasnevaid püsikulusid.

2014. aastal õnnestus kaasata kolme projekti alltöövõtjaid (BRP Insenerid OÜ, AAB Grupp OÜ, Asker Insenerid OÜ) lisaks on eelkokkulepped olemas kahe teise mikroettevõttega, keda ei õnnestunud kaasata seoses sobivate projektide puudumisega, kuid kes seoses Maanteeameti kõrgendatud nõudmistega soovivad teha koostööd 2015. aastal.
· Jätkata motivatsioonipaketi ühe osana elukohast kaugemal asuvate projektide juures SPA’de ja tervisekeskuste kasutamise võimalust, eriti vanematel projektijuhtidel ja vähendatud  palgaga perioodidel.

Ettevõttel on 2014. aasta lõpuks koostöö kokkulepped olemas nii Pärnu (Tervis, Strand), Narva-Jõesuu (Meresuu) kui Toila SPA-dega ettevõttega seotud töötajate majutuse ning protseduuride osas. Sõltuvalt objektide asukohtadest planeerib ettevõtte sõlmida vajadusel täiendavaid koostöö kokkuleppeid ka järgmise aastal.
Kliendid: 

· Korraldada üks kõrge tasemeline kohtumine Maanteeameti juhtivate isikutega, et arutada turu olukorda ning võimalusi parema teenuse osutamiseks.

Taalri Varahaldus kaardistas 2014. aasta esimeses pooles teehoiutööde järelevalve lepingud ja teabepäringutele tuginedes kaardistas ka nende füüsilised isikud, kes nimetatud lepinguid täidavad. Selgunud vastuoludest ja rikkumistest informeeris ettevõtte juhtkond ka Maanteeameti, millest tulenevalt kohtuti ka Maanteeameti juhtkonna selle osaga, mis vastutab järelevalve teenuse osutamise eest. Kohtumise käigus tutvustatud seisukohtade täitmist jälgib ettevõtte 2015. aastal ning vajadusel kaalub jätkuvate lepingute rikkumiste puhul täiendavaid kohtumisi koos õiguskaitsemeetmetega.
· Pakkuda väiksematele omavalitsustele infrastruktuuri projektijuhtimises Inseneri kompetentsi, mille käigus Taalri Varahaldus on kaasatud lähteülesannete ja eesmärkide faasis.

2014. aastal ei õnnestunud ettevõtte jõuda ühegi omavalitsusega eelnevalt kirjeldatud teenuse osutamiseni, kuigi läbirääkimisi peeti Saue Linnvalitsusega (lasteaia osalise renoveerimise võimalused) ja pakkumine on ettevalmistamisel ka Tallinn Kommunaalametile. Ettevõtte jätkab laiendatud võimaluste tutvustamist potentsiaalsetele klientidele ka 2015. aastal.
· Laiendada kliendibaasi eelkõige EAS’i ja KIK’i poolt rahastavate infrastruktuuri projektide toel, kus üldjuhul on vajalik kas projekti ekspertiis ja/või järelevalve ehitustööde üle.

Ettevõte on aktiivselt teinud koostööd EAS’i toetusi taotlevate organisatsioonidega eelkõige läbi hinnapakkumuste esitamise järelevalve teostamiseks, kuid ka läbi tööde teostamise (paadisadamad). Seoses KIK’i toetustega on ettevõte teinud mitmeid edukaid pakkumusi kalapääsude ehitamise järelevalve teostamiseks.
Infrastruktuur:

· Intraneti vajaduste kaardistamine, lahenduse analüüs ja vajadusel Taalri Varahaldusele sobiva lahenduse välja töötamine.

Seoses Maanteeameti sooviga kasutusele võtta keskseid lahendusi (Teehoiu Infosüsteem), mis on väidetavalt arendamise lõppjärgus, ei pidanud ettevõtte juhtkond otstarbekaks investeerida lahendustesse, mille kasutamine võib osutuda tulevikus Maanteeameti lahendust dubleerivaks. Intraneti vajadus vaadatakse üle pärast Maanteeameti lahenduse üksikasjade selgumist ja esialgset kasutamist.
· Seoses Teehoiu Infosüsteemi ja Riigihangete Registri uuendustega soodustada ID-kaardi kasutusele võttu ja varustada ID-kaardi omanikud ID-kaardi lugejatega.
2014. aastal varustati kõik ettevõtte töötajad, kes soovisid aktiivselt anda digitaalseid allkirju, uuema põlvkonna kompaktsete ID-kaardi lugejatega. Seoses Teehoiu Infosüsteemi lahenduse kasutusele võtmise viibimisega on esialgu osad töötajad digitaalsete allkirjade andmisest hoidunud ning neid esialgu ID-kaardi lugejaga ei varustatud. 
Ettevõtte juhatus on ülevaadanud kvaliteedipoliitika ning on rahul kvaliteedijuhtimissüsteemiga, mis on mõjus, toimib ning vastab ettevõtte vajadustele. 

Juhatuse esimees,

Paul Saar  
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