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	SISEAUDITI KOONDARUANNE

	
	Aruanne nr: 11

	
	Kuupäev: 15.04.2015

	Audiitor: Jaan Saar

	Auditeerimisobjekt: AS Taalri Varahalduse kvaliteedijuhtimise süsteem ISO 9001:2008 

	Auditi leidude/järelduste kokkuvõte:

15. aprillil 2015 viidi läbi plaaniline kvaliteedijuhtimise siseaudit, mille käigus hinnati AS Taalri Varahaldus juhtimissüsteemi vastavust ISO 9001:2008 nõuetele. Auditi jooksul intervjueeriti ettevõtte juhte ja võtmeisikuid, vaadati läbi juhtimissüsteemi käsiraamat, protseduurid ja valik tõendusdokumente. Külastati ühte järelevalve objekti, milleks valiti Tartu läänepoolse ümbersõidu V ehitusala ehitustööd ning vaadati üle teeprojektide ekspertiiside kvaliteedijuhtimisega seonduv dokumentatsioon sama objekti teedeehitusliku osa ekspertarvamuse baasil.
Audit viidi läbi vastavalt 2015.a. siseauditite aastaplaanile ja siseauditi protseduurile.

Lähtudes auditi jooksul tehtud intervjuudest, vaatlustest ja dokumentide kontrollimisest ning tuginedes leidude analüüsile kinnitab audiitor, et Taalri Varahalduse juhtimissüsteem vastab jätkuvalt ISO 9001:2008 standardi nõuetele ning seda järgitakse ettevõtte igapäevases töös. 

Mittevastavusi, ISO 9001:2008 nõuete mittetäidetusi, ei avastatud.

Tähelepanekud:

Kvaliteedijuhtimissüsteem on pikaaegse kasutamise jooksul saanud osaks ettevõtte kultuurist ja igapäeva tegevusest. Ettevõtte juhtkond on tutvunud eelneva aasta siseauditi aruandega ning analüüsinud siseaudiitori tähelepanekuid koos parendus- ja arenguvõimalustega.

Eelmise aasta kvaliteedi eesmärgid on põhjalikult läbi analüüsitud ning seda on arvestatud ka 2015. aasta eesmärkide püstitamisel, mis on tagasihoidlikud, kuid samas realistlikud. Läbi kvaliteedieesmärkide toimub pidev ettevõtte areng nii juhtimise, personali, kliendisuhete kui ka infrastruktuuri osas.

Kvaliteedikoosolekute iga-aastane korraldamine on hea tava, mis võimaldab kõigil ettevõtte töötajatel olla kursis viimaste arengutega ning tõstatada teemasid vabas õhkkonnas. 
Uus veebileht võimaldab kergemini hallata ja uuendada ettevõtte andmeid internetis, mis tagab omakorda kvaliteetsema ja ajakohasema info.

Parendus- ja arenguvõimalused:

· Viimase aasta jooksul on mitmeid hankeid vaidlustatud puuduliku hankedokumentatsiooni või läbipaistmatu kvalifitseerimisprotsessi tõttu. Lisaks on sagenenud olukorrad, kus töövõtjad tõlgendavad juristide abiga “loominguliselt” lepingu punkte, et saavutada rahalist kokkuhoidu. Tulemusena on suurenenud vajadus juriidilise teabe ja konsultatsiooni järele ettevõttes. Kuna vaidlustus on peen kunst ja juristide kasutamine üsna kulukas, siis soovitan kaaluda töötajate täiendkoolitust antud valdkonnas 
· Maanteeameti poolt suurendatud bürokraatia maht soodustab olukorda, kus objekti inseneride tähelepanu suunatakse peamiselt tööde dokumentatsiooni kontrollile ja kõiksugu aruannete koostamisele. Soovitan otsida võimalusi dokumentatsiooni koostamise lihtsustamiseks ja standardiseerimiseks, et objekti meeskonnal oleks rohkem aega keskenduda sisulisele järelevalve tööle ja reaalsele kvaliteedikontrollile. 
Kokkuvõttes väärib jätkuvalt tunnustamist Taalri Varahalduse juhtkonna poolne aktiivsus juhtimissüsteemi rakendamises ettevõtte igapäevases töös.
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