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Aruanne esitati ja kooskolastati organisatsiooni
esindaja poolt:

Nimi: Paul Saar

Ametikoht: Juhataja / Manager

Lloyd's Register Quality Assurance Limited, its affiliates and subsidiaries and their respective officers, employees or agents are,
individually and collectively, referred to in this clause as "LRQA". LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person
for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, unless that
person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any
responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract.
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1. Aruanne

Auditi tulem:

See oli QMS teine kontrollvisiit, mis viidi 1abi vastavalt plaanile. Audit naitas, et iuhtimissiisteem vastab
jatkuvalt standardi ISO 9001:2008 nduetele. Auditi kdigus suuri ega vaikeseid mittevastavusi ei
avastatud. Auditi kdigus teostati tagasivaade sertifitseerimistsuklile ning plaaniti sertifikaadi uuendamise
visiit. Soovitus sertifitseerimise jatkuvaks heakskiiduks on antud. Audit naitas slisteemi valmisolekut
sertifikaadi uuendamiseks jargmise visiidi kaigus.

This was the 2" QMS Surveillance Visit which was carried out in accordance with plan. The assessment
shows that the Management System comply continuously with Standard 1ISO 9001:2008 requirements.
No major or minor nonconformities were identified. During the audit the review and preview of the

certification cycle was performed and CR visit was planned. Recommendation for continuous approval is
given. The assessment found the system ready for certificate renewal during the next visit.

Susteemi efektiivsus ning pidev parendamine:

Juhtimissusteem on jatkuvalt rakendatud ning toimiv vastates jatkuvalt arivaldkonna nduetele, lahtudes
eelkdige tegevusvaldkonna seadusandluse nduetest.

Management system is continuously implemented, operational and continued to meet the needs of the
business, based mainly on legislation requirements within specific field.

Juhtkonna tahelepanu vajavad valdkonnad:

Juhtkonna erilist tAhelepanu vajavaid valdkondi ei ole vélja tuua. Leiud ja parendusvdimalused on toodud
kaesoleva aruande protsesside osa alaldigus ‘Hinnang ja jareldused’.

There are no specific areas to point out for management attention. Isolated issues and opportunities for
improving a system can be found within the report in process tables ‘Evaluation and conclusions’.
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2. Auditi kokkuvote

Sissejuhatus:

Kaesolev, QMS teine kontrollvisiit ja sertifikaadi uuendamise planeerimise audit, viidi Iabi vastavalt
eelnevalt kokkulepitud plaanile. Auditi pdhieesmaérk oli téendada jatkuv vastavus ISO 9001 nduetele ning
planeerida jargmist, sertifikaadi uuendamise auditit. Vaadati tle juhtimissiisteemi dokumentatsioon, et
teha kindlaks selle jatkuv vastavus standardite miinimumnduetele kokkulepitud kasitlusala piires.
Sertifikaadi uuendamise auditi [abiviimine lepiti kokku ning plaaniti vastavad tegevused. Koostati
sertifikaadi uuendamise auditi ajakava mis on kdesoleva aruande osa. Avakoosolekul tutvustati auditi
plaani, leidude kategooriaid ja aruandlust. Lépukoosolekul esitati auditi kokkuvéte ning jareldused.
Ava/ldpukoosolekust votsid osa Paul Saar ja Jiri Saar.

This 2nd QMS surveillance and CR planning visit was performed according to the preagreed plan. The
main objective of the visit was to confirm continued compliance with ISO 9001 requirements and to plan
next visit — Certificate renewal. Review the documented management system was performed to ensure
that it still meets the minimum requirements of the certification standards for the certified scope. CR visit
was agreed and planned. CR visit plan was prepared and included into the report. During the opening
meeting the audit plan, categories of findings and reporting were introduced. During the closing meeting
the summary and conclusions of the audit were expressed. Opening / closing meetings were held with
Paul saar and Jiri Saar.

Audiitor: | Riina Soosalu
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Auditeeritud Juhtimisstisteem / Auditeeritav(ad): | Jiri Saar
valdkond: Management system Paul Saar
Performance review and
preview

Auditi toendusallikad:

MTR registreeringud, litsentsid ja teehoiutédde tegevusluba, tegevuslubade seisu llevaatused
Sisteemi kasutusvbimalus veebis

Struktuuriskeem organisatsioon, projektimeeskonna struktuur

Kasiraamat, sh protsessiskeemid

Kvaliteedipoliitika 2009

Kvaliteedieesmargid 2012 (juhtimine, personal, kliendid, infrastruktuur). Sh liiklusohutuse auditid
Juhkonnapoolne Ulevaatus koosneb eri etappidest, on hajutatud aasta peale.

Siseauditi plaan 2012, 2013, aruanne, juhtkonna Ulevaatus siseauditi kohta

Ennetav ettepanek

Klienditagasiside kisitluse aruanne

Ennetav koosolek

Hinnang ja jareldused:

Vestlus ettevdtte juhiga naitas, et juhtimissiisteem on olnud abivahendiks igapaevaste tegevuste
teostamisel, positiivsena véib valja tuua eesmarkide plstituse, kliendikusitluse analiiis. Juhtimissusteem
on toimiv, tuguneb seadusandlusele ja riigihangete nduetele. Kliendi tagasisidet saadakse regulaarselt.
Siseauditid ja juhtkonnapoolsed tlevaatused toimuvad regulaarselt. Sertifitseerimisperioodi lilevaade
naitas susteemi head rakendatust pbhiprotsessi toimimisel ning juhtkonna kaasatust. Vaadeldud osas leiti
juhtimissusteem olevat jatkuvalt rakendatud. LRQA logo kasutus toote blanketi jaluses ja kodulehel.

Performance review and preview: Conversation with company Manager showed that management system
has been a working tool for performing day to day activities; positively can be noted stating targets and
customer feedback analyses. Management system is effective, based on legislation and state tender
process requirements. Customer feedback is received regularly. Internal audit and management review is
performed on the regular basis. Performance review over the certification cycle showed, that system is
well applied to main processes and control at management level. Management system found to be
continuously well implemented in the areas reviewed. LR Logo at letter footers, at homepage.

Jargmised tahelepanekud / The following areas for attention:

* Kasutusel on veel UKAS vana logo. Klienti teavitati uue logo kasutusest. Old UKAS logo was in
use, customer was informed about use of new UKAS logo.

* Juhtimissisteemi juhtkonnapoolne (levaatus toimub 1abi erinevate etappide/koosolekute. Ei ole

liheselt selge kus on dokumenteeritud hinnangud ja otsused protsesside toimivuse ja méjususe
kohta.
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Auditeeritav | Ekspertiis, s.h kliendile suunatud Auditeeritav(ad): Paul Saar
valdkond: protsessid ja ostmine. Expertise, Juiri Saar
including customer related activities and
purchasing

Auditi toendusallikad:

Vo liiklussélme tehnilise projekti ekspertiis ja Ulemiste liiklussélme rekonstrueerimise projekti ekspertiis
Ekspertiisi hanketeade, t66votuleping Maanteamet 11.11.11.
Pakkumus ja Tehniline kirjeldus

Alustamiskorraldus ja avakoosoleku protokoll 18.06.12
Projekti koosseis

ftp.mta serveri kasutus

Ekspertiisi naidisvorm

Asfaldiliidu teedejarelevalne normatiivdokumendid 2010
Normatiivaktid kodulehel

Ekspertiisi seisukoht

Suusdnaline kokkulepe alltéovotuks, Andrus Lindpere, arved
Ekspertgrupi andmed

Hinnang ja jareldused:

Ehitusprojektide ekspertiiside tegemine leiti olevat vastavuses protseduuriliste ja seadusandlike nduetega.
Jalgitavus olemas. Hastijuhitud ja kdrgel professionaalsel tasemel protsess. Construction design expertise
processes were found to be according to procedural and legal requirements. Identification adequate. Well
controlled and in high professional level managed process.

Jargmised tahelepanekud / The following areas for attention:

e Juhtimisslsteemis tasub tdpsustada alltéévétjate kasutamise printsiipe. It may be useful to
determine more clearly principles of subcontractors in management system.
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Auditeeritav Dokumentide ja Auditeeritav(ad): | Paul Saar
valdkond: tdendusdokumentide ohje / Juri Saar
Control of documents and
records
Auditi toendusallikad:
Arhiiv CD-I

Kehtivate dokumentide register

Toimikute register

Kasiraamat

Protseduurid valjatéotatud

Projektikohased regulatsioonid ja regulatiivsed dokumendid
Normatiivdokumentide nimekiri

MTA teehoiu infoslisteem

Elektrooniline dokumendihaldussiisteem

Renditud serveriruumi kasutus

Hinnang ja jareldused:

Dokumendi- ja andmeohje protsess toimib. Lepingud ja aktid sailitatakse. Document and record control is
effective. Contracts and deeds were archived.

Jargmised tahelepanekud / The following areas for attention:

* Viliste dokumentide hoidmisel tasuks tédpsustada vastutava hoidja rolli. It may useful to make
more exact responsible holder of legal acts.

* Tépsustada tasub ka elektrooniliste dokumentide loomist ja séilitamist. It may be useful to
regulate more clearly retaining of electronic data.

Form: MSBSF43000 revn 3.3 21 April 2011 Report: LTQ0006026/0007 - 21-Jun-12 Page 7 of 12



R

b4
3. Auditi leidude tabel - ISO 9001:2008
Kategooria Staatus Leid Korrigeerivate tegevuste lilevaatus Protsess / aspekt Kuupaev Viide Alapunkt
1 2 3 4 5 6 7 8

4. LRQA poolt iile vaadatud 5. Protsess, aspekt, osakond vdi teema

3. LRQA leiu kirjeldus

2. Uus, Avatud, Suletud
8. Viide standardi punktile

7. YYMMc<Initials>seq.#
Minor NC = Vaike mittevastavus

1. Leidude kategooria *
6. Leiu kuupadev
* Major NC = Suur mittevastavus

Page 8 of 12
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4. Visiidi plaan
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Protsess / aspekt

Loplik valik pdrast juhtimissiisteemi elementide ning tegeliku toimivuse Ulevaatust

Management system X X

Omanikupoolne jarelvalve, k.a: X

- Kliendile suunatud protsessid X Vit
(mik) plaan

- Ostmine X

Ekspertiis, k.a: X

- Kliendile suunatud protsessid X
(madk)

- Ostmine X

Kompetentsus, teadlikkus, koolitus X

Dokumendi- ja tdendusdokumentide X

ohje

Jargmise visiidi andmed

Visiidi tiiip Sertifikaadi uuendamine / CR

Kestus paevi 1 | Planeeritud aeg | 05/2013 | Kuupédevad | Tapsustatakse

Asukohad Kadaka tee 137-50, Tallinn 12915, Eesti

Tegevuskoodid | 0012, 4525, 7425

Meeskond Tapsustatakse / open

Kriteeriumid ISO 9001:2008

Markused ja juhised

Markus 1: Sertifikaadi uuendamise auditi maksumus 875 eurot + kdibemaks. Kontrollvisiitide plaan: 1
paevased visiidid iga 12 kuu jarel. Uhe kontrollvisiidi makumus 750 eurot + kdibemaks. Cost of CR visit for
QMS is 875 € + VAT. Surveillance pattern: 1 day visits every 12 months, Cost of one surveillance visit:

750 € + VAT.

Markus 2: Planeerida mai algusesse. To be planned in the beginning of May.

Form: MSBSF43988 revn 1 12 January 2012
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5. Auditi plaan

Auditi tulip Auditi kriteerium

Resertifitseerimine ISO 9001:2008

Auditi meeskond Auditi kuupéev(ad) Valjastatud

Tapsustatakse 05/2013 21.06.2012

(Paev 1)

10.00 Avakoosolek juhtkonnaga. Juhtaudiitor kooskélastab tippjuhtkonnaga kohtumise aja, et
arutada organisatsiooni juhtimissiisteemi poliitikat ja eesmarke. Opening meeting

10.15 Juhtimissusteemi Gldelemendid. Management system

11.00 Omanikupoolne jarelevalve, s.h kliendile suunatud protsessid ja ostmine. Owners supervision
incl customer related activities and purchasing

12.00 Léuna

13.00 Ekspertiis, s.h kliendile suunatud protsessid ja ostmine. Expertise, including customer related
activities and purchasing

14.00 Padevus, teadlikkus, koolitus. Competence awareness, training

15.00 Dokumendi ja tdendusdokumendiohje. Control of documents and records

15:30 Lépparuande ettevalmistamine. Preparation of final report

16:00 Lépukoosolek juhtkonnaga. Leidude kokkuvdte ning soovitused. Closing meeting

Form: MSBS43011/0.1 — 0105 Report: 0006026/0007 - 21 June 2012 Page 10 of 12
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6. Aruande selgitus

LRQA Leidude registri selgitused ja teave
Leidude kategooriate selgitus

Suur mitevastavus (Major Nonconformity)

Uhe véi mitme juhtimissiisteemi elemendi puudumine véi nende juurutamise ja toimivana hoidmise
ebabnnestumine voi olukord, mis v6ib objektiivsete asjaolude ilmnemisel tekitada tésise kahtluse, et
Juhtimissiisteem vbimaldab téita:

. organisatsiooni poliitikat, eesmérke véi lihiskondlike kokkuleppeid
. asjakohaste oigusaktide néudeid

. asjakohaseid kliendinéudeid

. pidevalt auditi kriteeriume.

Viéike mittevastavus (Minor Nonconformity)

Leid, mis viitab juurutatud ning toimivana hoitud siisteemi nérkusele ning mis ei méjuta oluliselt
Juhtimissiisteemi véimet véi ei ohusta stisteemi nbuete téitmist, kuid vajab siiski sellele tdhelepanu
pb6ramist, et tagada slisteemi véimekus tulevikus.

Visiitide eesmargid

Kébik visiidid:

* LRQA Business Assurance metoodika kasutamine, aidates kliendil juhtida tema siisteeme ja riske
organisatsiooni tdnase ja tulevase toimivuse parendamiseks ning séilitamiseks

* tdhelepanu pééramine kbigile eelmisel visiidil avastatud leidudele ning igale muudatusele kliendi
organisatsioonis ja juhtimissiisteemis, mis mojutab ténast (voi tulevast) sertifitseeringut ning mida
kirjeldatakse aruandes kui visiidispetsiifilised eesmérgid.

Etapp 1:

e slisteemi méératluse ja lilesehituse vastavuse hindamine sertifitseerimisnéuetele, milleks on
hindamiskriteeriumid (standardid) ja sertifitseerimise késitlusala

e organisatsiooni enesejuhtimise, oluliste indikaatorite, s.h riskide hindamise protsessi (keskkonna- ning
téo6tervishoiu- ja té6ohutuse juhtimissiisteem), siseauditite ja juhtkonnapoolse lilevaatuse hindamine

e lepingutingimuste tdpsustamine. See sisaldab véimalikke muudatusi etapi 1 tulemuste péhjal (s.h
muudatused hindamise ké&sitlusalas, etapp 2 visiidi ning sellele jdrgnevate kontrollvisiitide kestus)

* etapi 2 kdigus kasutatava plaanimise, logistika, nédidete jne. kindlaksméaaramine.

Etapp 2: Juhtimissiisteemi rakendatuse hindamine. Seda tehakse selleks, et méérata kindlaks tegevuste
vastavus sertifitseerimisnéuetele hindamiskriteeriumide ja sertifitseerimise kasitlusala ulatuses.

Kontrollvisiit: Siisteemi nbuetekohasuse jatkuv kindlaksmééramine vastavalt hindamiskriteeriumidele ja
sertifitseerimise kéasitlusalale.

Sertifikaadi uuendamise plaanimine: Sisteemi ja ettevétte toimivuse llevaatamine eelneva
sertifitseerimistsiikli jooksul, ettevétte edasiste suundade vaatlus ning sertifikaadi uuendamise visiidi
plaanimine samal ajal kinnitades siisteemi jétkuvat vastavust hindamiskriteeriumidele sertifitseerimise
késitlusala ulatuses.

Sertifikaadi uuendamine: Juhtimissiisteemi rakendamise uushindamine tuginedes sertifikaadi
uuendamise plaanimise visiidi tulemustele. Sellega kinnitatakse uuesti vastavus sertifitseerimisnéuetele
hindamiskriteeriumide ja késitlusala ulatuses.

Erakorraline kontrollvisiit: Kontrollvisiidi kdigus avastatud suure/véikese mittevastavuse jérel
rakendatud paranduste ja korrigeerivate tegevuste tbhususe Ullevaatamine.

Jéarelaudit: Etapi 2 vbi sertifikaadi uuendamise visiidi kdigus avastatud suure/védikese mittevastavuse jérel
rakendatud paranduste ja korrigeerivate tegevuste tbhususe llevaatamine.

Muudatuse audit: Juhtimissiisteemi rakendatuse hindamine tédiendavates asukohtades véi tegevustele,
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mis laiendab olemasoleva heakskiidu késitlusala.

Lisainformatsioon

Uhekordsed juhtumid ja parendusvéimalused
Kbéik hindamise kéigus avastatud (ihekordsed juhtumid, mis ei too endaga kaasa mittevastavuse
téstatamist, kirjeldatakse aruande vastavas protsessitabelis.

Kui avastame teie néuetele vastava slisteemi juures parendusvéimaluse, esitame selle hinnatavat
protsessi kirjeldavas protsessitabelis véi auditi tulemi osas juhul, kui parendusmeetmed vbéimaldavad
parendamist strateegilisel tasemel.

Konfidentsiaalsus

Kéesoleva aruande sisu koos kbéigi auditi kdigus tehtud mérkmetega ké&sitletakse rangelt
konfidentsiaalsena ning neid ei avaldata kolmandatele osapooltele ilma kliendi kirjaliku néusolekuta, v.a
Juhul, kui seda néuab akrediteerimisasutus.

Naéidete valimine

Hindamise protsess toetub tegevuste kohta néidete valimisele. Néidete valimine ei ole statistikal p6hinev
tegevus, kuid valimiks valitakse esinduslik hulk néiteid. Mitte kbigi kindlaks mé&ératud tegevuste puhul ei
saa néiteid valida, seega, kui antud protsessi puhul ei ole probleeme tuvastatud, ei tdhenda see seda, et
seal probleeme ei ole ning kui probleemid on téstatatud, ei tihenda see tingimata seda, et need on
ainukesed probleemid selles protsessis.

Tiiptingimused
Juhul, kui ettevote rikub likskéik millise éigusakti nbudeid, ndutakse sellest LRQA kohest teavitamist,
vastavalt lepingu tlliptingimuste punktis 2.7 sétestatule.

Péérake palun tdhelepanu asjaolule, et lepingu tiiliptingimustes (v.t allpool) lasub kliendil kohustus
informeerida LRQA-d igast bigusaktide néuete rikkumisest ja/voi eelseisvatest siilidistustest. Sellele
vaatamata, peab arvestama olukorra tésidust ning véimalikku ulatust - LRQA-d peab teavitama igast
potentsiaalsest ohust sertifitseeritud staatusele, kuid mitte néiteks lihekordsetest véikestest intsidentidest.

“Klient on kohustatud informeerima LRQA-d koheselt, kui ta saab teada (ikskbik millistest kohaldatava
Oigusakti rikkumisest voi eelseisvast siilidistusest,mis on seotud vastava setrtifitseeritud
juhtimissiisteemiga. LRQA vaatab I&bi iga rikkumise (ksikasjad, millele tema tédhelepanu on juhitud ja v6ib
teostada téiendavaid kliendi jaoks tasulisi vastavushindamise tegevusi, et tagada vastavus méératletud
néuetele. LRQA-I on bigus peatada Vvéi tiihistada hindamissertifikaat/vastavustbendamise tunnistus ja
esitatud hinnang juhul, kui klient ei ole informeerinud LRQA-d véi vastavat jérelevalveasutust
eelkirjeldatud rikkumisest.”

LRQA informatsioon

Meie kodulehel aadressil www.Irqa.ee on kéttesaadavad tdiendav info ning juhised. See hélmab endas
informatsiooni kvaliteedi-, keskkonna- ning téétervishoiu- ja —ohutuse juhtimissiisteemide ning
koolitusteenuste kohta.

Informatsioon on samuti leitav aadressilt www.lrqa.com
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