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JUHTKONNA KOKKUVÕTE SISEAUDITIST (17. aprill 2014)

17. aprillil läbiviidud kvaliteedijuhtimissüsteemi siseaudit oli üldiselt positiivne ning ei avastanud kõrvalekaldeid ISO 9001:2008 nõuetest. 

Siseaudiitor tõi välja ka mõningad parendusettepanekud, mis on järgnevates lõikudes lähemalt analüüsitud:

· Vestlusest töötajatega on selgunud, et Taalri Varahalduse EDH süsteem on mõneti ajale jalgu jäänud ning kohati veidi keeruline kasutada. Tuleks kaaluda süsteemi uuendamist või üleminekut pilve-põhistele teenustele.
Taalri Varahaldus juhtkond on EDH-d pärast esialgset kasutusele võtmist uuenandud kaasaegsema kasutajaliidesega, kuid nõustub siseaudiitori tähelepanekuga, et EDH kasutamine võiks olla veelgi lihtsam. Ühe variandina on kaalumisel ka pilve-põhine teenus. Samas on Maanteeamet arendamas teehoiu infosüsteemi (TIS) ja soovib uudse rakendus kasutusele võtta veel käesoleval aastal. Ettevõtte juhtkond soovib ära oodata TIS-i kasutusele võtmise, mis võimaldaks paremini hinnata, millises ulatuses dubleeriks TIS EDH-d ja kas taolisel juhul on EDH uuendamine õigustatud. Ettevõtte juhtkond teeb otsuse mitte varem kui 2014. aasta teetööde hooaja lõpus (eeldatavalt 30.09.2014) ning mitte hiljem kui 2014. aasta lõpus (31.12.2014). 
· Kuna ettevõtte otsib võimalusi välisturul tegutsemiseks, siis on soovitatav ettevõtte veebilehte veidi uuendada. Viimased projektid on veebilehel näidatud aastast 2011, mis võib jätta mulje, et tegevust on järgnevatel aastatel oluliselt koomale tõmmatud.

Taalri Varahaldus töökoormus on projektide arvukuse tõttu olnud kõrge, millest tulenevalt on müüki otseselt mitte-toetavad tegevused jäänud tagaplaanile. Kuna valdav enamus töid saadakse läbi riigihangetes osalemise, kus veebileht ei ole kõige olulisem, siis on ka veebilehe uuendamine kannatanud vähese tähelepanu all. Juhtkond nõustub siseaudiitori märkusega, millest tulenevalt on andnud arendusjuhile ülesande välja töötada uus veebilehe kontseptsioon koos veebilehe kaasajastamisega. Uue veebilehe avalikustamise tähtajaks on seatud 01.09.2014.
· Tõendusdokumendid ning vestlused juhtkonnaga annavad mõista, et viimastel aastatel on nii Maanteeameti organisatsioonis kui ka omanikujärelevalve teenuse turul üldiselt toimunud mitmeid muudatusi. Käsiraamatus toodud protseduuri on aga mitmeid aastaid jäänud muutumatuks ning ettevõtte arengu seisukohalt soovitaksin need põhjalikult üle vaadata ning ajakohastada.
Taalri Varahaldus juhtkond vaatab kõik protseduurid üle regulaarselt ega tuvastanud ka viimase ülevaatuse käigus otsest vajadust protseduuride täiendamiseks. Siseaudiitori tähelepanekud seoses Maanteeameti organisatsioonis ja omanikujärelevalve teenuse turul toimunud muudatustega on põhjendatud, kuid valdav enamus muudatusi on ohjatavad läbi konkreetsete projektide.

Järgmine siseaudit on kavas läbi viia 2015. aasta esimeses pooles.

Juhatuse esimees,

Paul Saar  
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