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	Name:
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1. Executive report
	Assessment outcome:

	The audit shows that the QMS is adequately maintained and system continues to comply with the requirements of the ISO 9001:2000 standard. Audit näitab, et kvaliteedijuhtimise süsteem on hoitud piisavalt töökorras ning, et süsteem on jätkuvalt vastavuses standardi ISO 9001:2000 nõuetega.

	System effectiveness and continual improvement:

	System continued to meet the needs of the business with evidence of improvements available via the management review minutes. Süsteem täidab jätkuvalt ärivaldkonna vajadusi, mille tõestuseks on juhtkonnapoolsete ülevaatuste protokollides sisalduvad parendused.

	Areas for management attention:

	Ni major issues require attention, ei ole erilisi tähelepanu vajavaid valdkondi


2. Assessment summary
	Introduction:

	This was QMS surveillance visit No. 1, which was carried out in accordance with provided plan. Current trends in the field of road construction were discussed. Information about new ISO 9001:2008 was distributed. Opening meetings was held with Paul Saar and Jüri Saar. Attendees on closing meeting: Paul Saar.
See oli kvaliteedisüsteemi kontrollvisiit nr. 1, mis teostati vastavalt esitatud plaanile. Aktuaalsed tendentsid teede ehituse sektoris olid arutuse all. Informatsioon uuest standardi ISO 9001:2008 versioonist oli arutluse all. Avakoosolekul oslesid Paul Saar ning Jüri Saar. Lõpukoosolekul osalesid: Paul Saar.


	Assessor:
	Tõnu Kumari


	Assessment of:
	Management System, juhtimissüsteem
	Auditee(s):
	Paul Saar, Jüri Saar

	Audit trails and sources of evidence:

	Changes in the organisation and quality management system. Muudatused organisatsioonis ja kvaliteedijuhtimissüsteemis.

No significant changes in the organisation and QMS. 

Organisatsioonis ja kvaliteedijuhtimissüsteemis olulisi muudatusi ei ole.

Quality policy and objectives. Kvaliteedipoliitika ja –eesmärgid.

Policy Statement – no changes, see SFI01. Objectives - updated 07.01.2008.

Poliitika avalduses ei ole muudatusi, vaata SFI01. Eesmärgid aastaks 2008 on kaasajaststud 07.01.2008. 

Internal audits. Siseauditid.

Plan for the year 2008 was available. Implementation of internal audits 2008 has seen. Audit report from 11.05.2008, in order. Plaan aastaks 2008 oli vaatluse all. 2008 aasta siseauditid läbiviidud. Auditite aruanne 11.05.2008, korras.

Customer complaints/feedback. Kliendi reklamatsioonid ja tagasiside.

There are no customer complaints received in 2008. Customer feedback received and analysed on customer feedback questionnaires. Aastal 2008 ei ole olnud kliendireklamatsioone. Kliendi tagasiside on kogutud ja analüüsitud kliendi tagasiside küsimustikes.
Management review. Juhtkonnapoolne ülevaatus.

Management review carried out during several management meetings. Audited minutes from 20.12.2007 (objectives, process performance), 15.05.2008 (internal audits), 07.12.2007 (corrective/preventive actions),  for policy see SFI01, 14.12.2007 (customer feedback). Juhtkonnapoolne ülevaatus viiakse läbi erinevate juhtkonna koosolekute käigus. Auditeeriti järgmiste koosolekute protokolle: 20.12.2007 (eesmärgid, protsesside toimivus), 15.05.2008 (siseauditid), 07.12.2007 (korrigeerivad/ennetavad tegevused), poliitika, vaata SFI01, 14.12.2007 (kliendi tagasiside). Corrective and preventive actions – documented. Korrigeerivad/ennetavad tegevused – dokumenteeritud.
Corrective/preventive actions. Korrigeerivad ja ennetavad tegevused.
Corrective and preventive actions are carried out on the basis of internal and external audit findings, customer feedback, management review decisions and on quality team annual meeting decisions.  

Korrigeerivaid ja ennetavaid tegevusi viiakse ellu sise- ja välisauditite leidude, kliendi tagasiside, juhtkonnapoolsete ülevaatuste ning kvaliteedi meeskonna aasta koosolekute otsuste baasil. 
Use of LRQA logo. LRQA logo kasutamine.

LRQA logo is used correctly. 

LRQA logo kasutatakse õigesti.

	Evaluation and conclusions:

	Processed are well maintained, protsessid on hästi ohjatud.


	Assessment of:
	Owners supervision, omanikupoolne järelvalve
	Auditee(s):
	Viktor Mutashko

	Audit trails and sources of evidence:

	Audited directly on site: reconstruction works of Kanamaa  Motoway overpass

Auditeeriti vahetult objekti: Kanamaa viadukti rekonstruerimine

Client, klient: Estonian Road Administration, Eesti Manteeamet
Main contractor, peatöövõtja: AS K-Most

Owners supervision, omanikupoolse jörelvalve teostaja: Vaabo Annus

The following records were subject to review:

Järgmised dokumendid olid vaatluse objektiks:

- dairy diaries, ehituspäevikud No. 1377330, 1377332
- as built certificates, kaetud tööde aktid - not yet completed, ei olnud veel koostatud
- site meting minutes, objekti koosolekute protokollid see RC02, vaata RC02

- permissions/certificates, load/sertifikaadid Vaabo Annus Est. Road Admin License, Eesti Maanteeameti litsents

	Evaluation and conclusions:

	Generally in line with requirements, üldiselt vastavuses nõuetega


	Assessment of:
	Customer-related processes (sales)

Kliendile suunatud protsessid  

(müük)
	Auditee(s):
	Paul Saar

	Audit trails and sources of evidence:

	95 % of the customer-related processes carried out through state procurement scheme

95 % kliendile suunatud protsessidest toimuvad läbi riigihangete skeemi.

The following work was under review: State procurement No. 029633PK, 

Järgmine töö oli vaatluse allÖ Riigihange nr. 029633PK
Review of requirements – adequately evidenced

Nõuete ülevaatus – piisavalt tõendatud.



	Evaluation and conclusions:

	No negative findings in this area. Selles valdkonnas ei ole negatiivseid leide.


	Assessment of:
	Competence, awareness, training, kompetentsus, teadlikkus, koolitus
	Auditee(s):
	Paul Saar

	Audit trails and sources of evidence:

	Competence – mainly regulated by laws and regulations, required Estonian Road Administration certificates/licenses were readily available. Kompetentsus – põhiliselt seaduste ning määrustega  reguleeritud, vajalikud Eesti Vabariigi Maanteameti sertifikaadid olid olemas.

Valid licenses of Estonian Road Administration issued to the following employees were under review:

Järgnevate Eesti Maanteeameti poolt väljastatud töötajate kehtivad tegevusload olid vaatluse all:

Vaabo Annus, Heiki Tähe, Jaak Konsin, Riivo Juhansoo.

Identification of training needs – from laws and regulations, also individually – case by case.

Koolitusvajaduste kindlaksmääramine – seadustest ning määrustest tulenevalt, samuti indiviuaalselt igal konkreetsel juhul.
Awareness: Site meeting minutes, objekti koosolekute protokollid

	Evaluation and conclusions:

	No negative findings in this area. Selles valdkonnas ei ole negatiivseid leide.


3. Assessment Findings Log - ISO 9001:2000/auditi leidude tabel
	Grade
1
	Status
2
	Finding
3
	Corrective action review
4
	Process / Aspect

5
	Date
6
	Ref
7
	Clause
8

	RC
	New
	It was noted the site meeting minutes were without date. Täheldati asjaolu, et objekti koosoleku protokoll oli ilma kuupäevata.
	Not required
	Control of documents, dokumendiohje
	10 Jun 08
	0806TKO02
	

	SFI
	New
	It could be reasonable to document the date when the Policy Statement was last reviewed. Oleks otstarbekas dokumenteerida kuupäev, millal poliitika avaldus viimati kaasajastati.
	
	Policy, poliitika
	10 Jun 08
	0806TKO01
	


4. Continual improvement tracking log  (ISO 9001, Tallinn) / Pideva parendamise jälgimistabel 

	cangrowBase line information / Alustav informatsioon

	1. Improvement objective reference number:
Parendatava eesmärgi tähis
	Turuosa Eestis, market share in Estonia
	Date first recorded / Alustamise kuupäev
	02.06.2006

	2. What is to be improved?/ Mida peab parendama
	3. Baseline performance / Olemasolev tase
	4. Target performance / Eesmärk
	5.Target completion date / eesmärgi saavutamise kuupäev

	Teehoiutööde järelevalve teenuse turuosa Eestis, market share in Estonian market
	Aasta 2005 – 45 %
	Säilitada aastal 2006 45 %
	12/2006

	Progress information / Jätkuinformatsioon

	6. Visit type/ date / Visiidi tüüp/kuu-

    päev
	7. Progress summary / Tegevuste kokkuvõte
	8. Current performance / Hetkeseis
	9. Findings log cross reference

    (if applicable) / Viide auditi leidude taelile (kui vaja)
	10. Status 

	CR, 06/2007
	Objective executed, eesmärk täidetud, 45% achieved, saavutatud
	Currently on the level 45%, jooksvalt 

45 % tasemel
	N/A
	On-going, jätkuv

	Sv. 1 06/2008
	Year 2007 – market share (45%) maintained
Aasta 2007 – turuosa (45%) hoitud
	Currently on the level 45%, jooksvalt 

45 % tasemel
	N/A
	On-going, jätkuv


5. Assessment schedule
	Management system elements to be assessed at each visit:
	Scheme specific elements:

	· Management review
	· Corrective action 
	· Customer feedback and complaints

	· Management of change
	· Preventive action and system planning
	· Legal compliance 

	· Continual improvement
	· Use of LRQA logo and other marks
	· Communications

	· Internal audit
	
	· Prevention of pollution


	CanGrowVisit type > 
	Surveillance 1
	Surveillance 2
	
	
	
	
	
	Certificate renewal

	Due date >
	06/08
	06/09
	
	
	
	
	
	06/10

	Start date >

End date >
	10.06.08
	open
	
	
	
	
	
	open

	Assessor days >
	1
	1
	
	
	
	
	
	open

	Process / Aspect
	
	
	
	
	
	
	
	

	Proj. management incl.:

Projekti juhtimine, kaasaarvatud:
	
	x
	
	
	
	
	
	

	- customer-related processes (sales)

  Kliendile suunatud protsessid  

  (müük)
	x
	
	
	
	
	
	
	

	- purchasing, ostmine
	
	x
	
	
	
	
	
	

	Owners supervision, omanikupoolne järelvalve
	x
	
	
	
	
	
	
	

	Expertise, ekspertiis
	
	x
	
	
	
	
	
	

	Competence, awareness, training, kompetentsus, teadlikkus, koolitus
	x
	
	
	
	
	
	
	

	Control of documents, dokumendiohje
	
	x
	
	
	
	
	
	

	Control of records, tõendusdokumentide ohje
	
	x
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Next visit details

	Visit type
	Surveillance No. 2, kontrollvisiit nr. 2

	Assessor days
	1
	Due date
	06/2009
	Actual start/end dates
	Open, avatud

	Locations
	Tallinn

	Codes
	0012, 4525

	Team
	Open, avatud

	Criteria
	ISO 9001:2000

	Remarks and instructions

	Note 1: opening meetings will be at 09:00 hours and closing meetings at 15:30 hours unless agreed otherwise. 
Märkus 1: avakoosolek kell 09.00 ning lõpukoosolek kell 15.30 kui ei lepita kokku teisiti.
Note 2: No specific themes selected, to continue with regular surveillance pattern.
Märkus 2: erilisi teemasid ei valitud, jätkata regulaarsete kontrollvisiitidega

Note 3: Organisation is on the stage of implementation of ISO 14001 system, organisation is interested about preliminary audit (February – March 2009) and about certification of integrated system.
Märkis 3: Organisatsioon ehitab üles ISO 14001 süsteemi, on huvitatud eelauditist (veebruar – märts 2009) ja integreeritud süsteemide sertifitseerimisest.
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