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KVALITEEDIEESMÄRKIDE ARUANNE – 2004/2

Juhtimine: 
· Ettevõtte kasvatamine ja jätkuv arendamine, mille tulemusena suurendatakse ettevõtte turuosa kümnelt protsendilt 15-20 protsendini samas osutavate teenuste kvaliteeti parendades.
Kuna esialgu on Eestis jätkuvalt määravaks hind mitte kvaliteet, on Taalri Varahaldus keskendunud saavutatud kvaliteedi taseme hoidmisele samas kulusid ja teenuse hinda vähendades. Selle tulemusena on seitsmest Maanteeameti poolt välja kuulutatud riigihankest Taalri Varahaldusele õnnestunud võita kuus.

Suurtes projektides osaletakse koos teiste firmadega moodustatud konsortsiumis. Personali eduka planeerimise tulemusena õnnestus ühe hanke puhul osaleda kahes konsortsiumis korraga tõstes seega märkimisväärselt projektis osalemise tõenäosust.

Käesolevaks hetkeks on Taalri Varahalduse arvutuslik turuosa Eesti teedeehituse järelevalve teenuse turul u. 40%

· ISO 9001:2000 kvaliteedijuhtimissüsteemi rakendamine, juurutamine ja dokumenteerimine ettevõttes.

Novembri lõpu seisuga on kvaliteedijuhtimissüsteem ettevõttes täielikult dokumenteeritud, rakendatud ja juurutatud. Töötajatel on selge ettekujutus kvaliteedijuhtimissüsteemi vajalikkusest ning nõuete täitmise tähtsusest. 

· ISO 9001:2000 kvaliteedijuhtimissüsteemi sertifitseerimine.

16. juunil 2004. aastal sertifitseeris Taalri Varahalduse kvaliteedijuhtimissüsteemi vastavust ISO 9001:2000 nõuetele Lloyd’s Quality Assurance Limited järgmistes valdkondades:

1. Projektijuhtimine tsiviil- ja tööstusehituses

2. Teede ehituse omanikujärelevalve ja teeprojektide ekspertiis

Personal: 
· Kaasata ettevõtte personal kvaliteedijuhtimissüsteemi välja töötamisesse ja rakendamisesse.

Mitmed töötajad osalesid aktiivselt kvaliteedijuhtimissüsteemi väljatöötamisel ning on teinud mitmeid ettepanekuid süsteemi mõjusamaks rakendamiseks. Töö käigus on kvaliteedijuhtimissüsteemi täiustamiseks tehtud ka täiendavaid ettepanekuid, mis võimaldavad olemas oleva süsteemi mugavamat kasutamist.

· Määratleda personalil koolitusvajadus ning vastavalt võimalusele ja olukorrale võimaldada personalile vajatud koolitust.

Oktoobri alguses viidi koostöös Tehnokeskusega läbi koolitus Soomes teemal “Erinevate materjalide omadused ja kasutamine teedeehituses” lektor Väino Soonikese poolt. Lisaks on plaanis arvuti kasutamise alane koolitus kõigile järelevalvajatele aktiivsema tööperioodi lõpus detsembris või jaanuari.
Kliendid: 

· Laiendada ettevõtte teenuste valikut, mille raames hakatakse tegelema teehoolde järelevalvega, ehitusjärelevalvega. ja riigihangete korraldamisega. 

Esimene teehoolde järelevalveleping sõlmiti edukalt 2003 aasta lõpus. Käesolevaks ajaks on sõlmitud üks ehituse projektijuhtimise leping ja üks ehituse järelevalve leping. Neist esimesega on seotud ka riigihangete läbiviimine, teisega aga laiendatud kliendibaas (just uute elamurajoonide infrastruktuuri ehitamise järelevalves) väljavaatega teostada ehituse järelevalvet ka piirkonna hoonestamisel.

Infrastruktuur:

· Ettevõtte IT süsteemi restruktureerimise käigus varustatakse kõik ettevõtte töötajad vähemalt ühe sülearvuti ja vajaliku lisavarustusega, mis võimaldab tööülesannete detsentraliseeritud täitmist (väljaspool kontorit).

Detsembri alguseks omavad kõik järelevalvajad vähemalt ühte sülearvutit ning vajaliku lisavarustust. Viimase poole aasta jooksul on ostetud 5 sülearvutit, 2 lauaarvutit ning 3 digitaalkaamerat.

Juhatuse esimees,

Paul Saar  
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