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	Audiitor: Jaan Saar

	Auditeerimisobjekt: AS Taalri Varahalduse kvaliteedijuhtimise süsteem ISO 9001:2000 

	Auditi leidude/järelduste kokkuvõte:

11. mail 2008 viidi läbi plaaniline kvaliteedijuhtimise siseaudit, mille käigus hinnati AS Taalri Varahalduse juhtimissüsteemi vastavust ISO 9001:2000 nõuetele. Auditi jooksul intervjueeriti ettevõtte juhte ja võtmeisikuid, vaadati läbi juhtimissüsteemi käsiraamat, protseduurid ja valik tõendusdokumente. Külastati ka kahte järelevalve objekti – Tallinn-Pärnu maanteel Kanama viadukti ja järgneval päeval Koidula raudteepiirijaama ehitust.

Audit viidi läbi vastavalt siseauditite aastaplaanile 2009.a. ja siseauditi protseduurile.

Lähtudes auditi jooksul tehtud intervjuudest, vaatlustest ja dokumentide kontrollimisest ning tuginedes leidude analüüsile kinnitab audiitor, et Taalri Varahalduse juhtimissüsteem vastab ISO 9001:2000 standardi nõuetele ning on jätkuvalt olulisel kohal ettevõtte igapäevases töös ning arendustegevuses. 

Mittevastavusi, ISO 9001:2000 nõuete mittetäidetusi, ei avastatud.

Tähelepanekud:

Ettevõttes on kvaliteedijuhtimissüsteem tähtsal kohal nii igapäevases tegevuses kui ka tuleviku planeerimisel. Eelmise aasta (2008. a.) siseauditi tulemuste analüüs on eeskujulikult koostatud ja nagu ka 2008. aasta tagasiside aruanne, mis pole küll nii põhjalik kui 2007. aasta aruanne.

Täiendamist vajab aga tagasiside küsitluse ankeet, millele on ka tagasisidearuandes tähelepanu juhitud. Olukorras, kus tagasisideküsitlus ei anna enam adekvaatset sisendit kvaliteedijuhtimis-süsteemi pidevaks parendamiseks on otstarbekas kaaluda küsitluses muudatuste tegemist või üleminekut intervjuudele.

Kogu ettevõte on solidaarselt häälestatud probleemidest rääkimisele ning lahenduste otsimisele. Töötajad julgevad rääkida tõelistest probleemidest ning juhtkond hindab kõrgelt oma töötajate ausust. Ühe hea näitena sellest on ennetavad kvaliteedialased koosolekud. Tervitatav on võimalikult paljude töötajate kaasamine kvaliteedialaste probleemide ja küsimuste arutamisel.

Viimase aasta jooksul juurutatud elektrooniline dokumendihaldussüsteem on kaasaegne lahendus, mis aitab vähendada dokumentide edastamisega seotud raskusi. Olulise positiivse tähelepanekuna saab esile tuua süsteemi lihtsust, mis võimaldab sellega kohaneda kõigil, kes on varem näiteks e-kirja saatnud. 

Positiivset märkimist väärib ka ettevõtte tegevusvaldkondade arendamise metoodika, mida tehakse süstemaatiliselt ning läbimõeldult. Arvestades käesolevat majandusseisu tasub arendustegevust hoolikalt analüüsida, et mitte sattuda ootamatult suurte kohustuste ette. Taalri Varahalduses on selgelt näha, et muudatusi planeeritakse, kuid nende elluviimisel lähtutakse reaalsetest võimalustest ja jälgitakse hoolikalt nii üldist turuseisu kui valdkonnapõhiseid arenguid.

Parendus- ja arenguvõimalused:

· ISO 14001 keskkonnajuhtimissüsteemi juurutamine on läinud oodatust aeglasemalt. Kuigi süsteemi juurutamisega on alustatud pole dokumentatsioon veel lõplikult komplekteeritud. Ettevõttel tasub tõsiselt kaaluda integreeritud juhtimissüsteemi kasutusele võtmist, millega oleks võimalik vajaliku dokumentatsiooni hulka vähendada.

· Projektijuhid andsid mõista, et suurematel objektidel esineb vahel puudusi kvaliteedialase informatsioon edastamisel kliendini ning sellest tulenevalt võib kliendil tekkida kahtlusi kvaliteedi tagamise osas. Probleemi leevendamiseks tuleks projektimeeskonda võimalusel kaasata eraldi kvaliteediinsener, kes suhtleks vahetult kliendiga ning teostaks täiendavat kvaliteedikontrolli.

· Tõenäoliselt seoses kolimisega uude kontorisse on kaduma läinud eelmise kontrollvisiidi aruanne. Ettevõtte juhtkond suutis erinevatele e-kirjadele toetudes tõestada, et kontrollvisiit on toimunud ning lubas lisada tõendusdokumentide kausta kontrollvisiidi aruande.

· Vestlusel ekspertiise teostavate töötajatega ilmnes asjaolu, et viimaste aastatega on teede projektide tase oluliselt kehvemaks muutunud ning ekspertiisidele kulub märkimisväärselt rohkem aega ja vaeva. Kuna AS Taalri Varahalduse eksperdid moodustavad Eestis ühe parima kogemuste ja kompetentsi tuumiku antud valdkonnas, siis võiks ettevõte tõsiselt kaaluda projekteerijatele suunatud koolituste läbiviimist, kus lahatakse kõige sagedamini esinevaid vigu ning nende tekke põhjuseid.

Kokkuvõttes väärib tunnustamist AS Taalri Varahalduse juhtkonna poolne aktiivsus juhtimissüsteemi arenduses ning selle rakendamises praktilises töös.
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