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	TAGASISIDEKÜSITLUSE ARUANNE



	
	LOODUD: Tallinnas,  09.12.2008





Klientide kvaliteedialase tagasisideküsitluse aruanne, 

detsember 2008.

Tagasisideküsitluse käigus saadeti välja viis ankeeti organisatsioonidele, millele 2008. aastal osutatud enim järelevalveteenuseid: Kagu Teedevalitsus, Pärnu Teedevalitsus, Riigi Kinnisvara AS, Viimsi vald, Põhja Regionaalne Maanteeamet. Joonisel 1. on esitatud graafiliselt ja kokkuvõtlikult tagasiside küsitluse tulemused.
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Joonis 1: Detsembris 2008 läbi viidud tagasisideküsitluse tulemused.

Tulemuste paremaks võrdlemiseks on ära toodud ka 2007. aasta tagasisideküsitluse tulemuste joonis.
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Joonis 2: Detsembris 2007 läbi viidud tagasisideküsitluse tulemused.

Kõigile 2008. aastal Taalri Varahalduse poolt välja saadetud küsitlusankeetidel vastati. Suuri erinevusi varasemate aastatega võrreldes pole ja enamus erinevusi kõiguvad 1-2 puntki piires, mis võib tuleneda ainuüksi vastaja hetke meeleolust küsitlusankeedi täitmisel või sellest, et küsitlusankeeti täitev inimene on vahetunud. 

Eelneva aasta tagasisideküsitluse käigus proovitud kahele sama organisatsiooni esindajale küsitluse saatmine õigustas ennast parema ülevaate saamisel ja sama lähenemisega jätkati 2008. aastal Riigi Kinnisvara AS kui ühe nõudlikuma lepingulise partneri puhul. Nagu eelneval korral kui ühest organisatsioonist vastas mitu inimest, erinesid ka Riigi Kinnisvara AS'ist vastanute hinnangud kohati üle 3 punkti. 

Erinevustest on näha, et vastajateks on esimesel juhul Taalri Varahaldusega igapäevaselt suhtlev spetsialist ja teisel juhul mõni keskastme juht, kes saab enamuse informatsioonist enda organisatsiooni töötajatelt. Nii peab keskastme juht pakutud hinda konkurentidega võrreldes pigem soodsaks samas kui riigihangete protsessist eemal olev spetsialist lähtub ainult hetkehindadest, millest tuleneb ka negatiivsem hinnang. Paljuski sarnase ja keskmisest madalam suhtumine on tõenäoliselt tingitud sellest, kuidas Riigi Kinnisvara spetsialist kajastab Taalri Varahalduse töötajate tegevust. Tõenäoliselt on taolise hoiaku kujundamisel oluline roll ka palkade vähendamise ja koondamise hirmul, millest tulenevalt peavad kohati Taalri Varahalduse tööd dubleerivad spetsialistid ennast näitama kui projektis asendamatuid. 

Ülejäänud tagasisideküsitluse vastustest on kõige suuremad kõikumised Taalri Varahalduse töötajate kompetentsi tajumise osas, mis tuleneb nii inimestest, kes Taalri Varahalduse poolt järelevalveteenust osutavad kui ka Tellija personali ja Töövõtja personali erinevustest. Tõenäoliselt vajab antud küsimus tagasisideküsitluses korrigeerimist või lausa asendamist, sest saadav informatsioon on liiga subjektiivne, et olla aluseks konkreetsete ennetavate või korrigeerivate tegevuste algatamiseks. Sarnaseid tendentse võib tähelda veel mõne küsimuse puhul, mis tuleks samuti üle vaadata.

Probleemide jätkuvalt kiire ja operatiivne lahendamine kajastub ka tagasisideküsitluse tulemustes nagu ka hind võrreldes konkurentidega. Taalri Varahalduse hinnapoliitika on ennast jätkuvalt õigustanud nagu ka hindade aktiivne monitooring läbi hangetes osalemise ainult informatiivsetele põhjustel.

2009. aastal kindlasti kaaluda tagasisideküsitluse olulist täiendamist või alternatiivsete tagasisidemeetodite kasutamist, et tagada konkreetsem sisend kvaliteedijuhtimissüsteemi edasisel arendamisel.

Juhatuse esimees,

Paul Saar
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