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JUHTKONNA KOKKUVÕTE SISEAUDITIST (22. aprill 2015)

15. aprillil läbiviidud kvaliteedijuhtimissüsteemi siseaudit oli üldiselt positiivne ning ei avastanud kõrvalekaldeid ISO 9001:2008 nõuetest. 

Siseaudiitor tõi välja ka mõningad parendusettepanekud, mis on järgnevates lõikudes lähemalt analüüsitud:

· Viimase aasta jooksul on mitmeid hankeid vaidlustatud puuduliku hankedokumentatsiooni või läbipaistmatu kvalifitseerimisprotsessi tõttu. Lisaks on sagenenud olukorrad, kus töövõtjad tõlgendavad juristide abiga “loominguliselt” lepingu punkte, et saavutada rahalist kokkuhoidu. Tulemusena on suurenenud vajadus juriidilise teabe ja konsultatsiooni järele ettevõttes. Kuna vaidlustus on peen kunst ja juristide kasutamine üsna kulukas, siis soovitan kaaluda töötajate täiendkoolitust antud valdkonnas 
Taalri Varahaldus juhtkond on kaasanud keerulisemate vaidlustuste koostamiseks advokaadibüroo, mis omab ulatusliku ja pikaajalist kogemus antud valdkonnas. Lisaks on ettevõtte üks töötajatest pidevalt seotud vaidlustustega, mis võimaldab läbi vahetu praktilise kogemuse ka selgemat ülevaadet argumentidest ja lähenemistest vaidlustustes. Ühtlasi toimub pidev sarnaste vaidlustuste monitooring (arendusjuht), mis annab hea ülevaate ka erinevate vaidlustuste perspektiivikusest.
· Maanteeameti poolt suurendatud bürokraatia maht soodustab olukorda, kus objekti inseneride tähelepanu suunatakse peamiselt tööde dokumentatsiooni kontrollile ja kõiksugu aruannete koostamisele. Soovitan otsida võimalusi dokumentatsiooni koostamise lihtsustamiseks ja standardiseerimiseks, et objekti meeskonnal oleks rohkem aega keskenduda sisulisele järelevalve tööle ja reaalsele kvaliteedikontrollile. 
Inseneride töö lihtsustamiseks on väljatöötatud mitmed vormid ja töödokumendid, mida saab vajadusel kasutada. Seoses muudatustega Maanteeameti tegevuses toimub ka dokumentatsiooni üle vaatamine ja standardiseerimine vastavalt võimalustele ja vajadustele. Seoses uue kvaliteedi tagamise plaani koostamise juhisega standardiseeritakse veel täiendavaid vorme, mis on järelevalve igapäevase töö teostamiseks. Ettevõtte juhtkond jätkab monitooringut 2015. aastal, et vajadusel seada 2016. aastal juba konkreetsemad eesmärgid.
Järgmine siseaudit on kavas läbi viia 2016. aasta esimeses pooles.

Juhatuse esimees,

Paul Saar  
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