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	Auditi leidude/järelduste kokkuvõte:

9. mail 2008 viidi läbi plaaniline kvaliteedijuhtimise siseaudit, mille käigus hinnati AS Taalri Varahalduse juhtimissüsteemi vastavust ISO 9001:2000 nõuetele. Auditi jooksul intervjueeriti ettevõtte juhte ja võtmeisikuid, vaadati läbi juhtimissüsteemi käsiraamat, protseduurid ja valik tõendusdokumente. Külastati ka kahte järelevalve objekti – maanteel nr 5 Pärnu-Rakvere km 84-88 Kirna-Reopalu lõikuu ja  Tallinnas Pae tänava lõiku (Peterburi tee – Punane tn.).

Audit viidi läbi vastavalt siseauditite aastaplaanile 2008.a. ja siseauditi protseduurile.

Lähtudes auditi jooksul tehtud intervjuudest, vaatlustest ja dokumentide kontrollimisest ning tuginedes leidude analüüsile kinnitab audiitor, et Taalri Varahalduse juhtimissüsteem vastab ISO 9001:2000 standardi nõuetele ning on jätkuvalt olulisel kohal ettevõtte igapäevases töös ning arendustegevuses. 

Mittevastavusi, ISO 9001:2000 nõuete mittetäidetusi, ei avastatud.

Tähelepanekud:

Ettevõttes on kvaliteedijuhtimissüsteem tähtsal kohal nii igapäevases tegevuses kui ka tuleviku planeerimisel. Esile tasub tõstmist eelmise aasta (2007. a.) siseauditi tulemuste põhjalik analüüs ja 2007. aasta tagasiside aruanne.

Täiendamist vajaksid aga 2008. aasta kvaliteedieesmärgid, sest klientide ja infrastruktuuriga seotud eesmärgid ei ole kõik selgelt mõõdetavad. Soovitatav oleks püstitada eesmärgid, mis oleksid arvuliselt mõõdetavad.

Tervitatav on võimalikult paljude töötajate kaasamine kvaliteedialaste probleemide ja küsimuste arutamisel. Kogu ettevõte on solidaarselt häälestatud probleemidest rääkimisele ning lahenduste otsimisele. Töötajad julgevad rääkida tõelistest probleemidest ning juhtkond hindab kõrgelt oma töötajate ausust. Ühe hea näitena sellest on ennetavad kvaliteedialased koosolekud.

Ettevõttes on jätkuvalt olulisel kohal infosüsteemide ja kommunikatsioonivahendite arendamine, mis on selgelt välja toodud ka 2008. aasta kvaliteedieesmärkides. Demonstreeritud elektrooniline dokumendihaldussüsteem on kaasaegne lahendus, mis aitab vähendada dokumentide edastamisega seotud raskusi. Olulise positiivse tähelepanekuna tasub esile toomist süsteemi lihtsust, mis võimaldab ettevõtte töötajatel ja klientidel kiiresti süsteemiga kohaneda. 

Positiivset märkimist väärib ka ettevõtte tegevusvaldkondade arendamise metoodika, mida tehakse süstemaatiliselt ning läbimõeldult. Arvestades käesolevat majandusseisu tasub arendustegevust hoolikalt analüüsida, et mitte sattuda ootamatult suurte kohustuste alla. Taalri Varahalduses on selgelt näha, et muudatusi planeeritakse pikalt ette ning seejuures jälgitakse hoolikalt nii mikro- kui ka makromajanduslike mõjutegureid.

Parendus- ja arenguvõimalused:

· Kuna ettevõtte üheks 2008. eesmärgiks on laiendada järelevalveteenust teistele infrastruktuuri projektidele nagu kanalisatsiooni- ja veevõrkude välja ehitamine, siis tuleks kindlasti uuesti kaaluda keskkonnajuhtimise ISO 14001 sertifikaadi taotlemist.

· Vestlusest juhtkonnaga selgus, et suurematel objektidel esineb vahel puudusi kvaliteedialase informatsioon edastamisel kliendini ning sellest tulenevalt võib kliendil tekkida kahtlusi kvaliteedi tagamise osas. Probleemi leevendamiseks tuleks projektimeeskonda kaasata eraldi kvaliteediinsener, kes suhtleks vahetult kliendiga ning teostaks täiendavat kvaliteedikontrolli.

· Kuigi töötajate erialane kvalifikatsioon on vaieldamatult kõrgel tasemel ning kõik töötajad osalevad ka erialastel täiendkoolitustel, siis suhtlemis- ja keeleoskuste arendamisele on vähem tähelepanu pööratud. Kui ettevõte soovib osaleda rohkem rahvusvahelistes projektides (eelkõige juhtivas positsioonis), siis oleks soovitatav ka töötajate keelelise kvalifikatsiooni tõstmisele rohkem panustada.

· Vestlusel ekspertiise teostavate töötajatega ilmnes asjaolu, et viimaste aastatega on teede projektide tase oluliselt kehvemaks muutunud ning ekspertiisidele kulub märkimisväärselt rohkem aega ja vaeva. Kuna AS Taalri Varahalduse eksperdid moodustavad Eestis ühe parima kogemuste ja kompetentsi tuumiku antud valdkonnas, siis võiks ettevõte tõsiselt kaaluda projekteerijatele suunatud koolituste läbiviimist, kus lahatakse kõige sagedamini esinevaid vigu ning nende tekke põhjuseid.

Kokkuvõttes väärib tunnustamist AS Taalri Varahalduse juhtkonna poolne aktiivsus juhtimissüsteemi arenduses ning selle rakendamises praktilises töös.
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