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KVALITEEDIEESMÄRKIDE ARUANNE – 2009

Juhtimine: 

· Tagada kõigi ettevõtte projektijuhtide maksimaalne hõivatus järelevalve projektides suveperioodil sealjuures säilitades pakkumustes hinnatase, mis võimaldab ettevõttel kasumlikult edasi tegutseda samas säilitades olemas olev palgatase.

Taalri Varahalduse projektijuhtide maksimaalne hõivatus õnnestus 2009. aastal küll tagada, kuid seda hindade juures, mis ei võimaldanud olemas olevat palgataset säilitada just talvise tehnilise vaheaja perioodil. Ettevõtte käibevahendite tagamiseks vähendati palkasid keskmiselt 30%, kuid seda mööndusega, et palgatase üritatakse taastada esimesel võimalusel.

· Koos kohalike ja välismaiste partneritega osaleda vähemalt kolmes suuremas vee- ja kanalisatsiooni FIDIC inseneriteenuse ja omanikujärelevalve hankes kompetentsi laiendamiseks ning referentside omandamiseks.

Taalri Varahaldus osales 2009. aastal koos välismaiste ja kohalike partneritega kokku viies suuremas vee- ja kanalisatsiooni FIDIC inseneriteenuse ja omanikujärelevalve hankes (Kohtla-Järve, Elva, Narva, Väike-Maarja ja Laagri). Viiest hankest, kus osaleti, tehti parim pakkumus neljal juhul sealhulgas ühel juhul hange hiljem tühistati (Kohtla-Järve) ja ühel juhul õnnestus hange võita koos välismaise partneriga (Väike-Maarja). 

· Võimalusel taotleda ettevõtlustoetusi erinevate projektide analüütiliste uuringute teostamiseks, teenuse ekspordi soodustamiseks ja uute töökohtade loomiseks.

Taalri Varahaldus taotles ja sai 2009. aastal Tallinna Linnalt uute töökohtade loomise toetust (kahe töökoha loomise investeeringuteks 75 000 krooni) ja EAS’ist koolitusosaku toetust (nelja töötaja täiendkoolituse finantseerimiseks 15 000 krooni). Toetused valiti lähtudes võimalikult madalast halduskoormusest, mis toetusega kaasneb.

· Jätkata keskkonnajuhtimissüsteemi arendamist ning juurutamist ühtlasi alustada ettevalmistusi sertifitseerimisprotsessi alustamiseks.

Keskkonnajuhtimissüsteemi loomisele eelneva analüüsi käigus selgus, et Taalri Varahalduse tegevuse mõju keskkonnale on marginaalne. Ühtlasi ei ole  viimase 3 aasta jooksul isegi vee- ja kanalisatsiooni FIDIC inseneriteenuse ja omanikujärelevalve hangetes nõutud pakkujatelt sertifitseeritud keskkonnajuhtimissüsteemi, millest tulenevalt ei ole käesoleval ajal õigustatud Taalri Varahalduse keskkonnajuhtimissüsteemi sertifitseerimine.

Personal: 

· Kasutada ära suuremate infrastruktuuriehitajate kulude vähendamisest tingitud koondamised kogenenud spetsialistide värbamiseks, kellel olemas ka varasem järelevalve kogemus.

Taalri Varahaldusega liitusid 2009. aastal kaks kogemustega Inseneri, kes eelnevalt töötasid ehitajate juures, kuid kes omavad ka varasemat järelevalve kogemust. Täiendavalt on hooajalised töövõtulepingud sõlmitud viie Inseneriga.

· Luua täiendavalt 2-4 uut töökohta sealjuures kasutades ära võimalust uute töökohtade loomiseks kaasata erinevaid toetusmeetmeid, et katta uue töökoha loomiseks vajalikud kulutused seadmetele.

Töölepingutega loodi kaks uut töökohta ja töövõtulepingutega täiendavad viis töökohta. Uute töökohtade loomiseks vajalikud investeeringud kaeti Tallinna Linna uute töökohtade loomise toetuse raames.

· Kasutada motivatsioonipaketi ühe osana elukohast kaugemal asuvate projektide juures SPA’de ja tervisekeskuste kasutamise võimalust, eriti vanematel projektijuhtidel.

Kahe suurema objektiga (Kukruse-Jõhvi teelõigu rekonstrueerimine ja Koidula raudteepiirijaama ehitamine) tihedamalt seotud Inseneridele on võimaldatud ööbimist objektidele võimalikult lähedal asuvates SPA’des, kus Taalri Varahaldus on ühtlasi katnud tervisekeskuste kasutamise kulud.

Kliendid: 

· Laiendada järelevalveteenust teistele infrastruktuuri projektidele nagu kanalisatsiooni- ja veevõrkude välja ehitamine, raudtee ehitamine ja remont ning lennujaamade remont ja laienduste ehitamine.

Taalri Varahaldus on 2009. aastal koos kogenud partneritega osalenud neljas vee- ja kanalisatsioonivõrkude välja ehitamise projektis. Koidula raudteepiirijaama ehituses jõuti 2009. aastal raudteede ehitamise faasi, kus järelevalvet teostab Taalri Varahaldus. Taalri Varahaldus teostab järelevalvet Kuressaare lennujaama rekonstrueerimise üle ja tegi  Hundipea sadama järelevalve teostamiseks pakkumuse, mis ei osutunud parimaks.

· Pakkuda olemas olevatele ja tulevastele klientidele professionaalsemat teenust sealjuures panustades ootuste ületamisele ja erinevate projektiga kaasnevate materjalide professionaalsemale esitusele.

Taalri Varahaldus on väljatöötanud eraldi ühtsed kujundused väiksemate ja suuremate pakkumuste jaoks, mis esitatakse Hankijatele paberkandjal. 2009. aastal tõsteti Taalri Varahalduse pakkumust kahel korral Hankija (ühel juhul Maanteeamet, teisel juhul Laekvere vald) poolt esile kui eeskujulikult vormistatud, kujundatud ja esitatud pakkumust.

Infrastruktuur:

· Vaadata üle projektijuhtide arvutid ja riistvara ning vastavalt vajadusele ning võimalustele neid ka uuendad. Läbi viia esmane infotehnoloogia audit.

Taalri Varahaldus vahetas 2009. aastal välja projektijuhtidel 4 arvutit, mis infotehnoloogia auditi käigus osutusid liiga aeglaseks või projektijuhi vajaduse mitte-rahuldavaks. Ühtlasi kaardistati keskmise objektikontori infotehnoloogiline vajadus, mida kasutatakse ühe sisendina pakkumiste tegemisel.

· Seoses Teehoiu Infosüsteemi ja Riigihangete Registri uuendustega soodustada ID-kaardi kasutusele võttu ja varustada ID-kaardi omanikud ID-kaardi lugejatega.
Kuigi Teehoiu Infosüsteemi ei suutnud Maanteeamet 2009. aastal kasutusele võtta on suuremate projektidega seotud projektijuhid saanud ID-kaardi koolituse ning neile on väljastatud ID-kaardi lugejad. Kasutusel on nii eelkõige välised kaardilugejad, kuid vähemalt kahel juhul on kasutusel sisemised kaardilugejad, mis on vaatamata kõrgemale hinnale ennast projektijuhtide hinnangul õigustanud. 

· Toimub pidev tehnoloogia monitooring ning uute tehnoloogiate kasutamise analüüsimine. Kokkuhoidu või paremat kvaliteeti võimaldavad tehnoloogiad kasutusele võtta. Järgneva aasta analüüsis välja tuua vähemalt 2 uut tehnoloogilist lahendust, mille kasutusele võtmist on analüüsitud.
Taalri Varahaldus analüüsi 2009. aastal järgnevat kahe tehnoloogia kasutusele võtmise otstarbekust:

1. Mobiilne internet 3G ja EDGE võimaluste põhjal – täiendavad kulutused mobiilse interneti tagamiseks ei õigustanud ennast majanduslikult suuremate objektide puhul, kus on võimalus kasutada objektikontorit, kus on ligipääs wifi-võrgule või interneti püsiühendusele. Väiksemate objektide projektijuhtidele on võimaldatud mobiilse interneti kasutamist ja projektijuhtide arvates on see ennast õigustanud.

2. PHP rakendusel toimiv serveripoolne projektihaldussüsteem – järjest suurema hulga dokumentide liikumine digitaalsel kujul on loonud vajaduse tsentraalse dokumentide haldamise süsteemi järgi, mis võimaldaks kiiret ligipääsu projektiga seotud dokumentidele ja ametlikule kirjavahetusele suvalisest arvutist. Uute töökohtade loomise toetuse abil on projektihaldussüsteem kasutusele võetud ja integreeritud Taalri Varahalduse suuremate projektiga.

Juhatuse esimees,

Paul Saar  
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