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JUHTKONNA KOKKUVÕTE SISEAUDITIST (11. mail 2009)

11. mail läbiviidud kvaliteedijuhtimise süsteemi siseaudit oli üldiselt positiivne ning ei avastanud kõrvalekaldeid ISO 9001:2000 nõuetest. Siinkohal tuleks tunnustada meie ettevõtte siseaudiitori Jaan Saare professionaalsust ning objektiivsust auditi läbiviimisel.

Audiitor tõi välja ka mõningad parendusettepanekud, mis on järgnevates lõikudes lähemalt analüüsitud.

1) ISO 14001 keskkonnajuhtimissüsteemi juurutamine on läinud oodatust aeglasemalt. Kuigi süsteemi juurutamisega on alustatud pole dokumentatsioon veel lõplikult komplekteeritud. Ettevõttel tasub tõsiselt kaaluda integreeritud juhtimissüsteemi kasutusele võtmist, millega oleks võimalik vajaliku dokumentatsiooni hulka vähendada.

Viimaste aastate jooksul sagenenud sertifitseeritud keskkonnajuhtimissüsteemi nõue riigihangetel on viimase pooleteise aasta jooksul hangetel kvalifitseerumise tingimustest sisuliselt kadunud. Seoses ebamäärase majandusolukorraga ei ole Taalri Varahaldus kiirustanud ISO 14001 keskkonnajuhtimissüsteemi juurutamise ega sertifitseerimisega. Kaalutud on ka integreeritud juhtimissüsteemi kasutuselevõtmist, kuid lõplik otsus selles osa tehakse 2009. aasta oktoobris.

2) Projektijuhid andsid mõista, et suurematel objektidel esineb vahel puudusi kvaliteedialase informatsioon edastamisel kliendini ning sellest tulenevalt võib kliendil tekkida kahtlusi kvaliteedi tagamise osas. Probleemi leevendamiseks tuleks projektimeeskonda võimalusel kaasata eraldi kvaliteediinsener, kes suhtleks vahetult kliendiga ning teostaks täiendavat kvaliteedikontrolli.

Probleem tuleneb paljuski riigihangete korraldamisest ja spetsiifilise hanke nõuetest, kus osadel juhtudele väärtustab Tellija kvaliteeti piisavalt, et nõuda ka kvaliteediinseneri kaasamist ja on valmis tema teenuste eest tasuma samas kui osadel juhtudel ei näe projekt eraldi kvaliteediinseneri ette. Üldjuhul toimitakse ilma kvaliteediinsenerita väiksemate projektide puhul, kuid kui sarnast lähenemist üritatakse suuremate projektide puhul, siis tuntakse varsti eraldi kvaliteediinsenerist puudust. Kuna tihe konkurents hangetel ei võimalda täiendavale kvaliteediinsenerile ametikohast tasu pakkuda, siis kannatab ka objekti kvaliteet. TVH’s on probleemi üritatud leevendada määrates sarnastes olukordades täiendavalt kvaliteedi eest vastutav isik.

3) Tõenäoliselt seoses kolimisega uude kontorisse on kaduma läinud eelmise kontrollvisiidi aruanne. Ettevõtte juhtkond suutis erinevatele e-kirjadele toetudes tõestada, et kontrollvisiit on toimunud ning lubas lisada tõendusdokumentide kausta kontrollvisiidi aruande.

Tõesti, 2008. aastal läbi viidud LRQA audiitori Tõnu Kumari kontrollvisiidi aruanne ei olnud kvaliteedijuhtimissüsteemi tõendusdokumentide kaustas. Dokumendid kadumise peamiseks põhjuseks on juhtkonna hinnangul liiga paksuks paisunud kvaliteedijuhtimissüsteemi kaust, kust dokument kolimise käigus vanast kontorist uude on kaduma läinud. Juhtkond taotleb LRQA’lt koopiat aruandest ning lisab selle väljatrüki tõendusdokumentide kausta enne LRQA järgmist kontrollvisiiti. Ühtlasi on kvaliteedijuhtimissüsteemi tõendusdokumentide jaoks kasutusele võetud eraldi kaust.

4) Vestlusel ekspertiise teostavate töötajatega ilmnes asjaolu, et viimaste aastatega on teede projektide tase oluliselt kehvemaks muutunud ning ekspertiisidele kulub märkimisväärselt rohkem aega ja vaeva. Kuna AS Taalri Varahalduse eksperdid moodustavad Eestis ühe parima kogemuste ja kompetentsi tuumiku antud valdkonnas, siis võiks ettevõte tõsiselt kaaluda projekteerijatele suunatud koolituste läbiviimist, kus lahatakse kõige sagedamini esinevaid vigu ning nende tekke põhjuseid.

Siseaudiitori paljuski sarnasest ettepanekust eelmisel aastal ajendatuna sooritas Taalri Varahaldus koolituste korraldamise esmase tasuvusanalüüsi, mille käigus selgus, et koolituse iseseisev korraldamine ei tasu vajalike ettevalmistustööde mahukuse ning ajakulu tõttu ennast ära olukorras, kus projekteerimistööde maht on oluliselt vähenenud ja projekteerijad üritavad kulusid vähendada. Kuna teostatud projektide ekspertiisides on jätkuvalt hulgaliselt puudusi, siis tegeletakse koolituste korraldamise võimalustega edasi, kuid nüüd koostöös mõne koolitusettevõttega.

Siseaudiitor juhtis tähelepanu ka küsitlusankeedi uuendamise vajadusele või muul viisil tagasiside kaasamiseks. Ettevõtte juhtkond on jõudnud sarnasele järeldusele ja küsitlusankeeti korrigeeritakse enne 2009. aasta küsitlusankeetide välja saatmist.

Siseauditi käigus välja toodud parendusvõimalused on tõhus tagasiside, mis juhtis tähelepanu kitsaskohtadele Taalri Varahalduse tegevuses ja juhtimissüsteemis. 

Järgmine siseaudit on kavas läbi viia 2010. aasta esimeses pooles.

Juhatuse esimees,

Paul Saar  
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