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Viimase kolme aasta jooksul kasutusel olnud ISO 9001:2000 kvaliteedijuhtimissüsteem on ennast igati õigustanud. Järgnevalt üritan täpsemalt sõnastada, kuidas kvaliteedi süstemaatiline jälgimine on mõjutanud Taalri Varahalduse tegevust.

Kvaliteedijuhtimissüsteemi kasutusel võtmisest

Taalri Varahalduse peamiseks tegevusvaldkonnaks on omanikujärelevalve, mis juba enda olemuselt on kvaliteedi tagamise teenus ja sellepärast tundus kvaliteedijuhtimissüsteemi juurutamine ning selle iga-aastane auditeerimine esialgu õigustamatu kulutusena. Kvaliteedialaseid probleeme polnud Taalri Varahalduses varasemate tegevusaastate jooksul ette tulnud ja klientidel polnud etteheiteid Taalri Varahalduse järelevalve all olnud objektide ehituskvaliteedile.

ISO 9001:2000 kvaliteedijuhtimissüsteemi juurutamine suunas ettevõtte juhtkonda aga lähtuma mitte ainult varasema tegevuse analüüsist vaid tähelepanu pöörama selgete ja mõõdetavate valdkonna põhiste eesmärkide seadmisel ning probleemide ennetamisele. Just ennetavad tegevused on võimaldanud väiksematest probleemidest, mis kliendi tähelepanu ei köida, teha parendus ettepanekuid ja soovitusi, mille mõju on ulatumas väljapoole Taalri Varahaldust.

Õigustamatust kartusest, kasuliku töövahendini

Esialgsed kartused, et ISO 9001:2000 standardi jälgimine osutub ebaotstarbekaks bürokraatiaks, pole osutunud õigustatuks. Kvaliteedijuhtimissüsteemi väljatöötamisel vastu võetud otsus hoida kogu süsteem võimalikult lihtsa ja kompaktsena, et tagada kõigi töötajate aktiivne kvaliteedijuhtimissüsteemi kaasatus, on viimase kolme aasta jooksul õnnestunud. Kindlasti väärib esile tõstmist tõsiasi, et väikeste täiendustega õnnestus enamus kvaliteedi tagamiseks juba varem tehtavast tööst kohandada üheks osaks terviklikust kvaliteedijuhtimis-süsteemist.

Viimase kolme aasta jooksul on Taalri Varahaldus oluliselt kasvanud ja uute töötajate integreerimisel on asendamatuks abivahendiks olnud just kvaliteedijuhtimissüsteem. Juhtimissüsteemi käsiraamatuga tutvumine võimaldab uutel töötajatel saada kiire ja põhjaliku ülevaate Taalri Varahalduse viimase kolme aasta arengust – kuidas on seatud eesmärgid, kuidas on õnnestunud nende täitmine, millised on olnud ettepanekud ja milliseid järeldusi on tehtud tagasisidest. Uued töötajad saavad tervikliku ülevaate mitte ainult kvaliteedipoliitikast vaid ka selle reaalsest rakendamisest.

Kvaliteet kui arendustegevuse sisend

Eraldi esile tõstmist väärivad iga-aastased kvaliteedieesmärgid, mille sõnastamine ja kirja panemine mõõdetavas vormis on võimaldanud tähelepanu pöörata ettevõtte pidevale arendamisele ja varakult ennetada probleeme nagu liigne sõltuvus avalikust sektorist, koostööga kaasnevad kitsaskohad ja teenuste profiil.

Kvaliteedijuhtimissüsteemi sertifitseerimine on olnud selgeks signaaliks välispartneritele Taalri Varahalduse orienteeritusest kvaliteedile ning võimaldanud ühtseid arusaamasid sellest, mis on kvaliteet ning milleks see on vajalik. Juhtimissüsteemi sertifitseerimine on ennast igati õigustanud ja ühtlasi päevakorda tõstnud keskkonnajuhtimise sertifikaadi taotlemise, mille esialgne otstarbekuse hindamine toimub veel 2007. aastal ja kvaliteedieesmärgiks seadmine potentsiaalselt juba 2008. aastaks.

Juhatuse esimees,

Paul Saar 
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