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	Auditi leidude/järelduste kokkuvõte:

17. aprillil 2014 viidi läbi plaaniline kvaliteedijuhtimise siseaudit, mille käigus hinnati Taalri Varahalduse juhtimissüsteemi vastavust ISO 9001:2008 nõuetele. Auditi jooksul intervjueeriti ettevõtte juhte ja võtmeisikuid, vaadati läbi juhtimissüsteemi käsiraamat, protseduurid ja valik tõendusdokumente. Külastati ühte järelevalve objekti, milleks valiti Tartu idapoolse ringtee 1. ehitusala ehitustööd ning vaadati üle teeprojektide ekspertiiside kvaliteedijuhtimisega seonduv dokumentatsioon Tallinn - Narva maantee nr. 1 km 31,537 Kodasoo 1. viadukti remondi tööprojekti ekspertiisi baasil.
Audit viidi läbi vastavalt 2014.a. siseauditite aastaplaanile ja siseauditi protseduurile.

Lähtudes auditi jooksul tehtud intervjuudest, vaatlustest ja dokumentide kontrollimisest ning tuginedes leidude analüüsile kinnitab audiitor, et Taalri Varahalduse juhtimissüsteem vastab jätkuvalt ISO 9001:2008 standardi nõuetele ning seda järgitakse ettevõtte igapäevases töös. 

Mittevastavusi, ISO 9001:2008 nõuete mittetäidetusi, ei avastatud.

Tähelepanekud:

Rõõm on tõdeda, et ettevõttes on kvaliteedijuhtimissüsteem jätkuvalt tähtsal kohal nii igapäevases tegevuses kui ka tuleviku planeerimisel. Ettevõtte juhtkond on tutvunud eelneva aasta siseauditi aruandega ning analüüsinud siseaudiitori tähelepanekuid koos parendus- ja arenguvõimalustega, mis kõik kajastuvad siseauditi järgses analüüsis.

Tagaside küsitlusest ning ka vestlusest töötajateg on esile kerkinud oluline murekoht – Tellijad tajuvad AS Taalri Varahaldus töötajate kompetentsi erinevalt.
2014.a. kvaliteedi eesmärgid on konkreetsed ja selgelt mõõdetavad. 2013.a. kvaliteedieesmärkide aruanne analüüsib põhjalikult ja ausalt eelnevaid eesmärke. Juhtkond ei pelga tunnistada, et mõned eesmärgid jäid täitmata tulenevalt tegevusvaldkonna keerulisest seisust. Vaatamata langenud käibele ja tihedale konkurentsile omanikujärelevalve turul on suudetud säilitada eelneva aasta palgatase, mis on märk sellest, juhtkond hindab kõrgelt oma töötajaid.
Kvaliteedikoosolekutest on kujunenud ettevõtte traditsioon, mis tihendab koostööd töötajate vahel ning annab neile võimaluse vahetult juhtkonnaga suhelda. Kvaliteedikoosolekutel valitseb vaba õhkkond, kus kõigil on võimalus oma arvamust avaldada ja probleemide üle arutada. 

2013.a. siseauditi tulemused on juhtkonna poolt läbi analüüsitud ning hästi dokumenteeritud. Juhtkond võtab sieaudiitori soovitusi tõsiselt ning on andnud põhjalikult selgitused milliseid ettepanekuid on võimalik realiseerida ja milliseid mitte. 
Parendus- ja arenguvõimalused:

· Vestlusest töötajatega on selgunud, et Taalri Varahalduse EDH süsteem on mõneti ajale jalgu jäänud ning kohati veidi keeruline kasutada. Tuleks kaaluda süsteemi uuendamist või üleminekut pilve-põhistele teenustele.
· Kuna ettevõtte otsib võimalusi välisturul tegutsemiseks, siis on soovitatav ettevõtte veebilehte veidi uuendada. Viimased projektid on veebilehel näidatud aastast 2011, mis võib jätta mulje, et tegevust on järgnevatel aastatel oluliselt koomale tõmmatud.

· Tõendusdokumendid ning vestlused juhtkonnaga annavad mõista, et viimastel aastatel on nii Maanteeameti organisatsioonis kui ka omanikujärelevalve teenuse turul üldiselt toimunud mitmeid muudatusi. Käsiraamatus toodud protseduuri on aga mitmeid aastaid jäänud muutumatuks ning ettevõtte arengu seisukohalt soovitaksin need põhjalikult üle vaadata ning ajakohastada.
Kokkuvõttes väärib jätkuvalt tunnustamist Taalri Varahalduse juhtkonna poolne aktiivsus juhtimissüsteemi rakendamises ettevõtte igapäevases töös.
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