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KVALITEEDIEESMÄRKIDE ARUANNE – 2005

Juhtimine: 

· Ettevõtte kasvatamine ja jätkuv arendamine, mille tulemusena suurendatakse ettevõtte turuosa neljakümnelt protsendilt 45 protsendini ilma, et pakutavate teenuste kvaliteet langeks.

Taalri Varahalduse turuosa osa on 2005. aasta lõpuks vähemalt 45%. See  osutus võimalikuks peamiselt tänu koostööle teiste teetööde järelevalve firmadega, mis on võimaldanud vähendada administratiivkulusid ja pöörata rohkem tähelepanu kvaliteedile kui oleks võimalik olnud pöörata üksi tegutsedes.

· Sõlmida konkureerivate firmadega suuremate projektide raames koostöölepinguid eeldusel, et potentsiaalne partner väärtustab kvaliteeti ja suudab meie poolt pakutavatele teenustele pakkuda lisandväärtust.

Koos suuremate konkurentidega Eestis esitati ühispakkumisi mitmetele suurematele riigihangetele, mis peaks vähemalt teoreetiliselt võimaldama tõrjuda kohalikult turult kõrvale välisfirmasid ja seeläbi suurendada nii Taalri Varahalduse kui partnerite käivet ja kasumit. Edukaks osutus ka koostöö Iiri firmaga Nicholas O’Dwyer Consulting Engineers Ltd., Maardu-Valgejõe projekti raames.

· Läbi kvaliteedijuhtimissüsteemi jätkuva arendamise ja täiendamise pöörata tähelepanu kvaliteedi rollile nii ettevõtte töötajate kui klientide seas.

Vaatamata nii AS Taalri Varahalduse kui teiste Eestis teetööde järelevalvega tegelevate ettevõtete pingutustele pole peamine järelevalve teenuse tellija, Maanteeamet, pidanud teenuse kvaliteeti piisavalt prioriteetseks ning pöörab jätkuvalt tähelepanu pigem hinnale. 

Vestluste käigus Maanteeameti ametnikega on selgunud, et isegi kui Maanteeamet sooviks pöörata rohkem tähelepanu kvaliteedile tähendaks see täiendavate rahaliste ressursside rakendamist, millele seavad omad piirid aga nii eelarve kui Riigihanke seadus. 

Töötajate seas on juurdunud enam kui kahe aastaga arusaam, et kvaliteet on üks Taalri Varahadluse konkurentsieeliseid, millele tuleb jätkuvalt tähelepanu pöörata. 

Personal: 

· Lähtudes individuaalsete projektide vajadustest palgata juurde töötajaid, kelle töökogemused ja/või oskused võimaldavad välja arendada uusi teenuseid või parandada olemasolevate teenuste kvaliteeti. 

Vaatamata eesmärgi üldisele sõnastusele palgati ettevõttesse 2 täiendavat töötajat pärast suuremate riigihangete võitmist. Täiendavate töötajate palkamine võimaldas osutada jätkuvalt kvaliteetset teenust ning alustada uute teenuste väljaarendamist erasektori jaoks, mis osutus planeeritust keerulisemaks ning tõstis esile Taalri Varahalduse sõltuvust riigihangetest.

· Määratleda personali koolitusvajadus ning vastavalt võimalusele ja olukorrale võimaldada personalile vajalikku koolitust.

2005. aastal täiendavat otsest koolitusvajadust töötajate seas ei tuvastatud, kuid pidades jätkuvalt tähtsaks kõige uuemate arengutega kursis olemist finantseeriti mitmete töötajate osalemised teetööde alastel konverentsidel ja seminaridel.

Kliendid: 

· Jätkuvalt laiendada ettevõtte teenuste valikut kvaliteeti ohverdamata.

Uute teenuste väljaarendamist, mis suunatud peamiselt erasektorile, on alustatud. Problemaatiliseks on osutunud olemas olevate võimete ja võimaluste baasil atraktiivse ning vajaliku teenuse väljatöötamine. Samas on teenuste loomine erasektori jaoks vajalik riskide maandamiseks, mis tulenevad ainult riigihangetele orienteeritusest. Vastav arendustöö jätkub 2006. aastal.

· Aktiivsemalt selgitada klientidele (eriti avalikus sektoris) järelevalvajate töö olemust ning vastavat seadusandlust.

Teravate konfliktide ja tegemata või lohaka töö süüdistuste puudumine Taalri Varahalduse aadressil annab alust arvata, et selgitustöö on õnnestunud.

· Asetada endisest rohkem rõhku kliendi informeerimisele viivitustest ja probleemidest, mis ei tulene Taalri Varahaldusest, kuid mis võivad mõjutada arusaama Taalri Varahalduse poolt tehtud töö kvaliteedist.

2005. aastal pöörati tellija tähelepanu teede ehitaja probleemidele ning viivitustele, mis kaasnevad vajalike finantsvahendite kinni pidamisest ning puudulikust pikemaajalisest planeerimisest vasttavates ametkondades, mis ei võimalda teede ehitajatel ressursse ette planeerida rohkem kui aastaks.
Infrastruktuur:

· Täiendada IT infrastruktuuri vastavalt vajadusele, võimalusel võtta kasutusele uuemaid tehnoloogiaid ning võimaldada vähemalt vähemalt osale töötajatest ligipääs internetile läbi GPRS süsteemi.

Osaliselt uuendati arvuti parki ning uute arvutitega varustati 15% töötajatest. GPRS süsteemi läbi on ligipääs internetile võimaldatud vähemalt 3’le töötajale, kes on saanud vastava koolituse ja riistvara.

· Taalri Varahalduse interneti keskkonna jätkuv arendamine, lisaväärtuse pakkumine kliendile läbi ajakohaste pildi- ja videogaleriide.

Kuigi pildigaleriid on kasutusele võetud on nende otstarbekus seatud kahtluse alla. Lehekülgede külastusstatistika näitab, et huvi nende vastu pole. Kuna praegu on pildigaleriide uuendamine töömahukas ei ole me pidanud vajalikuks kõikide objektide pildigaleriide üles panemist ja loobunud videogaleriidest.

Juhatuse esimees,

Paul Saar  
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